
 

Communiqué du Gouvernement 
Le 18 février 2013 

 
 
Suite au rapport soumis ce jour par les ministères et institutions composant le Guichet 
unique et qui établit avec précision le nombre des commerçantes et commerçants 
sinistrés ainsi que l’étendue des pertes subies lors des incendies des grands marchés 
de Lomé et de Kara, le Gouvernement prend acte des recommandations formulées et 
mettra tout en œuvre pour les étudier avec la diligence et l’attention requises.  
 
Dans cet esprit et en vue de porter assistance aux sinistrés, le Gouvernement, sur 
instruction du Président de la République a d’ores et déjà décidé de débloquer environ 
deux milliards de FCFA destinés à apporter un appui financier direct aux sinistrés 
dûment enregistrés.  
 
Le Gouvernement, a par ailleurs, décidé de mettre à disposition la somme de 2,3 
milliards de FCFA pour poursuivre et accélérer l’aménagement en cours des sites 
retenus en vue de la relocalisation des sinistrés aussi bien à Lomé qu’à Kara.  
 
Les efforts financiers considérables, consentis ainsi par l’Etat et qui s’élèvent à plus de 
4 milliards de FCFA, visent à accompagner les opérateurs économiques dans les 
moments difficiles qu’ils traversent et à les encourager dans leur détermination à 
reprendre progressivement leurs activités et une vie normale. 
 
Le Gouvernement tient à exprimer sa profonde gratitude à tous les ministères et  aux 
organisations du secteur privé et du milieu associatif représentées au sein du Guichet 
unique pour leur dévouement et pour la qualité du travail accompli. 
 
Le Gouvernement souhaite, enfin, que l’esprit de solidarité, le sens de la discipline et 
l’esprit de coopération observés à tous les niveaux soient pérennisés. Il réitère sa 
disponibilité totale à poursuivre avec le concours de toutes les bonnes volontés ses 
efforts, en vue d’accompagner dans toute la mesure de ses moyens, les uns et les 
autres à surmonter le drame collectif qui nous a tous affectés. 
 

 

 

 
Communiqué des ministères et institutions composant le Guichet unique 

Le 18 février 2013 
 
Mis en place sur instruction du Président de la République, en vue de faciliter 
l’enregistrement complet des commerçantes et commerçants sinistrés lors des 
incendies des grands marchés de Kara et de Lomé pour permettre la mise en œuvre de 
mécanismes d’accompagnement  adaptés à la situation, le Guichet unique, composé de 
ministères et d’institutions diverses, a rendu ce jour, 18 février 2013, son rapport au 
Gouvernement.  
 
Conformément à sa mission, le Guichet Unique a mené du 17 au 30 janvier 2013 à 
Lomé et à Kara des opérations d’enregistrement minutieuses,  avec la participation de 



toutes les parties prenantes. Il a tenu ensuite plusieurs séances de travail pour traiter 
les données recueillies. 
 
Les travaux du Guichet Unique ont ainsi permis de réviser les effectifs des sinistrés, de 
réévaluer l’étendue des dommages subis et de proposer en conséquence des mesures 
adaptées pour accompagner adéquatement les victimes  dans la gestion des sinistres. 
 
Les divers recoupements des déclarations des sinistrés avec les bases de données de la 
Direction générale des impôts et de la Direction générale des douanes, les entretiens 
avec les responsables des sinistrés par catégorie d’activités ainsi que les réunions 
successives avec tous les sinistrés répertoriés par catégories d’activités ont permis 
d’établir ce qui suit : 
 
1) le nombre total des sinistrés enregistrés sur toute l’étendue du territoire national 
s’élève désormais à 3 106 commerçants répartis comme suit : 2 225 sinistrés pour 
Lomé et à 881 sinistrés pour Kara. 
 
2) le montant total corrigé des pertes subies s’élève à 5 999 359 150 FCFA dont 
5 461 220 300 FCFA pour Lomé et 538 138 850 FCFA pour Kara. 
 
3) le montant total des pertes déclarées  par les détenteurs de crédits dans  les 
banques et  établissements de  micro-finances s’élèvent à 2 258 983 913 FCFA. 
 
Sur la base des données ainsi recueillies, les entités des secteurs public et privé 
représentées au sein du Guichet Unique ont formulé à l’attention du Gouvernement et 
des parties prenantes concernées, une série de  recommandations visant à aider les 
commerçantes et commerçants à surmonter dans les meilleurs délais les préjudices 
subis lors des incendies. Il est ainsi recommandé, entre autres : 
 
- l’octroi d’un appui financier aux sinistrés suivant le montant des pertes subies et la 
catégorie d’activités ; 
 
- la poursuite et l’intensification des travaux engagés pour la relocalisation des sinistrés 
sur des sites appropriés ; 
 
- des exemptions fiscales intégrales pour 2013 et des exemptions partielles pour 2014 
aux opérateurs économiques ; 
 
- la réduction de moitié des droits de douanes en faveur des sinistrés pour un an 
 
- la réduction des droits des places dans les marchés pour le compte de l’année 2013. 
 
Il est également recommandé : 
 
- un accompagnement au cas par cas par les banques, 
- la restructuration des crédits en cours et 
- la mise en place de nouveaux crédits pour les sinistrés. 
 
Les ministères et institutions représentés au sein du Guichet Unique saisissent 
l’occasion pour remercier les commerçantes et commerçants pour la spontanéité avec 
laquelle ils ont répondu à l’appel du Gouvernement et pour la discipline dont ils ont fait 



preuve durant les opérations d’enregistrement. Ils encouragent le Gouvernement à 
poursuivre les efforts qu’il a engagés en vue d’accompagner, dans un esprit de 
solidarité nationale, les commerçantes et commerçants qui ont subi des pertes dans les 
incendies des grands marchés de Lomé et de Kara. 
 
 
 
Les ministères et institutions composant le Guichet unique 
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