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A. LECONOMIE DES SERVICES
EN AFRIGQUE: POURQUOI EST-ELLE
IMPORTANTE POUR LE CONTINENT?

le secteur des services en Afrique recéle un fabuleux potentiel économique.
Il représente presque la moitié de la production du continent, et il est devenu
prépondérant dans un certain nombre de pays africains. De fait, la croissance des
services a été extrémement dynamique en Afrique, avec un taux plus de deux fois
supérieur au taux moyen pour le monde sur la période 20092012. La dynamique
de ce secteur a assurément contribué a la croissance qu’a connue I'Afrique au
cours de la derniere décennie.

["économie des services est, en Afrique, une source vitale de revenus et
d’emplois. Dans certains pays, jusqu’aux deux tiers de la maind’ceuvre sont
employés dans le secteur des services. Globalement, ce secteur en Afrique
a représenté un tiers de I'emploi formel sur la période 20092012. Si I'on devait
prendre en compte le secteur informel, 'importance des services apparaitrait plus
grande encore. De surcroit, compte tenu de la croissance de la classe moyenne en
Afrique et des tendances actuelles en matiere de démographie et d’urbanisation (la
population africaine devrait doubler d’ici a 2025), on s’attend a ce que I’'expansion
du secteur se poursuive.

Tout aussi importante est la contribution du secteur des services au commerce.
Les exportations et les importations africaines de services se sont chiffrées a
271 milliards de dollars en 2012. Bien que I’Afrique n’occupe qu’une place marginale
dans le commerce mondial des services, avec une part des exportations de 2,2 %
seulement, le secteur est une importante source de recettes d’exportation, gu’il
faudra davantage mettre a profit pour que I' Afrique devienne un acteur mondial du
commerce des services.

Les services ont également un rble fondamental a jouer dans le contexte de la
stratégie de développement de I'Afrique, que celleci se fonde sur I'exploitation des
ressources naturelles (African Development Bank et al., 2013) ou sur des industries
légeres et des industries manufacturieres a forte intensité de maind’ceuvre
(Harrison et al., 2014; Lin and Rosenblatt, 2012). Dans I'un ou I'autre cas, exploiter
le potentiel du secteur des services en Afrique sera essentiel pour assurer un
développement durable. De fait, en tant que secteur prédominant dans de
nombreux pays africains, le secteur des services doit soutenir le processus de
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transformation structurelle, c’estadire le passage d’activités a faible productivité
a des activités a forte productivité, et une diminution de la part de I'agriculture
dans la production et 'emploi, allant de pair avec un accroissement de la part
des activités manufacturieres et des services modernes dans la production.
Quelques soussecteurs de services dynamiques offrent un potentiel de croissance,
de commerce et d’emploi qui doit étre exploité. Par exemple, les services de
logistique et de distribution pourraient étre extrémement profitables a I'agriculture
(y compris les industries agroalimentaires et le commerce des denrées alimentaires)
et au secteur manufacturier. Les décideurs africains doivent donc encourager la
fourniture de services se caractérisant par une plus grande valeur ajoutée et offrant
des possibilités de transfert de technologie et d’interaction avec les autres secteurs
de I'économie.

Certains secteurs de services sont également considérés comme indispensables
a l'activité économique et ont des incidences sur le développement social. Les
services d’infrastructure (transports, télécommunications, eau, énergie, services
financiers), en particulier, sont d’'une importance critiqgue pour le développement
économique et peuvent aider a remédier au déficit d’infrastructures matérielles en
Afrique, a assurer une croissance équitable et a améliorer les conditions sociales. lls
donnent aussi acces a des services de base (€lectricité, gaz, eau potable) qui seront
indispensables a la réalisation des futurs objectifs de développement durable pour
I'apres2015. Enfin, les services d’infrastructure sont essentiels au développement
d’autres secteurs de services, dont le tourisme, la distribution (de gros et de
détail), les services de technologies de I'information et de la communication (TIC),
et les services de délocalisation de systemes de gestion. Leur contribution au
développement économique et social de I'Afrique passe par un environnement
institutionnel et réglementaire favorable.

Un certain nombre de possibilités qu’offre le secteur des services sont d’ores et
déja exploitées. Quelques pays africains ont ainsi réussi a développer leurs industries
de services a un niveau régional. Quelques exemples notoires en sont les industries
de services financiers et bancaires de Maurice et du Nigéria, I'industrie du transport
aérien de passagers et de marchandises en Ethiopie et en Afrique du Sud, le secteur
des services d’éducation en Ouganda et au Ghana, les services de télécommunication
en Egypte et I'industrie des services portuaires & Djibouti et au Kenya.

D’importantes difficultés restent toutefois a surmonter, en particulier dans la
mesure ou I’Afrique doit passer d’une croissance tirée par la consommation a des
sources de croissance plus durables. Le continent devra opérer une transition et
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passer de services non exportables et de services liés aux activités de subsistance
a des services a plus forte valeur ajoutée et porteurs de croissance, et, enjeu
fondamental, faire en sorte que cela se traduise par la création d’emplois durables
et un développement équitable.

B. THEMATIQUE ET PRINCIPAUX
MESSAGES DU RAPPORT

[’ Afrigue se trouve a la croisée des chemins pour ce qui est de définir et d’élaborer
son programme de transformation. Le secteur des services peut et doit faire partie
de ce processus, étant donné le réle qu’il joue dans I'économie du continent. Le
Rapport 2015 sur le développement économique en Afrique aborde un certain
nombre de grandes questions stratégiques concernant le secteur des services et
propose des pistes de réflexion sur les modalités possibles d’une contribution de ce
secteur a I'intégration régionale en Afrique, a une croissance équitable et a la création
d’emplois. Y sont analysés le cadre réglementaire et institutionnel des secteurs de
services en Afrique, la libéralisation et la croissance au niveau régional, et la fagon
dont les accords et les réglementations concernant le commerce des services (par
exemple, I’Accord général sur le commerce des services (AGCS) ou la création d’'une
zone de libre-échange continentale) interagissent avec les réglementations intérieures.
Sont notamment abordées dans le présent rapport les questions suivantes:

e Quelle est la contribution du secteur des services a I'économie et au
commerce en Afrique?

e Comment le cadre réglementaire et institutionnel intérieur pourrait-il améliorer
la fourniture de services et la contribution du secteur a la croissance?

¢ Quelles politiques nationales et régionales sont nécessaires pour une plus
grande contribution des services a I'économie des pays africains?

e Une approche ou une stratégie panafricaine peut-elle jouer un rble dans le
développement/I'intégration des services?

e Quel devrait étre le programme de négociation des pays africains dans les
négociations ou les instances régionales et mondiales traitant des services?

e Comment I'environnement politique national et régional peut-il contribuer au
commerce des services en Afrique?
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Les principaux messages du rapport sont présentés dans les paragraphes
suivants:

Premierement, le secteur des services peut devenir un important moteur de
croissance économique soutenue et de transformation structurelle en Afrique.
Cela nécessiterait toutefois une coordination des politiques pour établir des
complémentarités entre le secteur des services et d’autres secteurs de I’économie,
en particulier le secteur manufacturier. Les pays africains doivent redoubler
d’efforts dans ce sens, c¢’est-a-dire qu’ils doivent accorder la priorité aux services
qui intéressent telle ou telle chaine de valeur d’une importance stratégique pour
I’économie nationale.

Deuxiemement, la fourniture de services reste insuffisante et d’'un codt éleve.
Cette inefficacité s’explique par des conditions réglementaires et stratégiques
qui empéchent I’Afrique de tirer pleinement parti du potentiel de son secteur des
services. Pour une meilleure exploitation de ce potentiel, les réglementations et les
politiques relatives aux services d’infrastructure doivent mieux cibler les actuels
dysfonctionnements du marché, concernant notamment I'acces, la qualité, le colt
et la concurrence.

Troisiemement, bien que les pays africains aient fait des efforts pour traiter la
question du commerce des services aux niveaux national, régional et mondial,
la coordination des politiques entre ces trois niveaux reste insuffisante, ce qui
empéche I'Afrique de profiter des effets positifs d’'un accroissement du commerce
des services.

Enfin, les auteurs du rapport présentent des recommandations spécifiques
et pragmatiques pour une meilleure exploitation du potentiel du commerce des
services en Afrique et de ses incidences positives sur le développement, I'emploi
et la croissance.

C. ORGANISATION DU RAPPORT

Le rapport est organisé en cing chapitres. Le chapitre 1 traite des tendances
économiques dans le secteur des services et de la contribution effective du
secteur a I'’économie des pays africains. Le chapitre 2 s’intéresse au potentiel de
développement économique de la réglementation des infrastructures, publiques
ou privées, s’agissant de stimuler la croissance et I'intégration régionale en Afrique.
Le chapitre 3 présente une évaluation des politiques actuelles dans le secteur des
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services aux niveaux national, régional et mondial, s’agissant de la fagon dont
ces politiques ciblent le secteur, ainsi que la contribution de celui-ci aux objectifs
de développement des gouvernements africains, par exemple la création d’une
zone de libre-échange continentale. Le chapitre 4 est consacré au secteur des
services bancaires et financiers en Afrique et traite de I’expansion internationale, de
I'intégration financiere, de I'innovation en matiere de produits et de la réglementation.

Le chapitre 5 présente les principales conclusions de 'analyse, ainsi que les
enseignements tirés des expériences et des meilleures pratiques examinées dans
les chapitres 1 a 4.




CHAPITRE
LE SECTEUR DES
SERVICES EN AFRIQUE:
NOUVELLES TENDANCES
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A. INTRODUCTION

Dans de nombreux pays africains, le secteur des services constitue le principal
secteur de I'économie et, au cours de la période 20002012, il a représenté une
part croissante du produit intérieur brut (PIB), du commerce et de I'emploi. Le
développement d’une économie et d’'un commerce des services efficaces et
compétitifs, s’agissant en particulier de services d’infrastructure tels que les
télécommunications, les transports, I'énergie et les services financiers, pourrait
sensiblement améliorer les perspectives économiques en Afrique.

Le présent chapitre énonce quelques faits stylisés fondamentaux concernant
le secteur des services en Afrique, sur la base de sources de données aussi bien
nationales gu’internationales. Ces faits illustrent I'importance du secteur des services
dans les économies nationales africaines pour ce qui est de sa contribution au PIB,
au commerce et a I'emploi, et mettent en lumiere les domaines ou I'on pourrait
stimuler le potentiel des services en Afrique. L'encadré 1 présente un résumé de
quelques questions conceptuelles concernant la définition et la classification des
services, et le traitement des données pertinentes pour I'analyse économique.

B. FAITS STYLISES CONCERNANT LE
SECTEUR DES SERVICES EN AFRIQUE

Entre la période 20012004 et la période 20092012, la part des services dans la
production africaine est passee de 45,8 % a 49 %. La part des services dans la
production réelle a été la plus forte chez les exportateurs d’articles manufacturés

Le tableau 1 indique la répartition de la valeur ajoutée totale en Afrique (en
dollars constants de 2005), par secteur'. La part des services dans la production
réelle est passée de 45,8 % a 49 % entre 20012004 et 20092012, suivant en
cela la tendance générale dans les pays en développement, ou elle a progressé
de 51,9 % a 52,8 % sur la méme période. En Afrique, la part des services dans la
production réelle a été la plus élevée chez les exportateurs d’articles manufacturés
(Lesotho et Tunisie), avec 61,7 %, suivis par les exportateurs de services (57 %) et
les exportateurs de combustibles (33,9 % seulement). Cela semble indiquer que les
services sont un important facteur de compétitivité pour les exportations d’articles
manufacturés.
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Au sein du secteur des services en Afrique, au cours de la période 20092012,
les parts des sous-secteurs se sont établies comme suit: le commerce de gros,
le commerce de détall, la restauration et I'hdtellerie ont représenté 14,5 % de la
production, les transports, I'entreposage et les communications 9,2 %, et les
autres activités 25,2 %. Cette répartition correspond a celle que I'on peut observer
pour les pays en développement en général.

Le sous-secteur du commerce de gros et de détail, de la restauration et de
I’hétellerie a représenté plus de 25 % de la production en Gambie et a Sao Tomeé-et-
Principe au cours de la période 20092012. Celui des transports, de I'entreposage
et des communications a également représenté plus de 25 % de la production
uniquement a Djibouti, qui est un gros exportateur de services, illustrant ainsi
importance économique des services portuaires djiboutiens pour les pays voisins
sans littoral et la position stratégique du pays prés du canal de Suez. La catégorie
des autres activités a représenté plus de 40 % de la production en Afrique du Sud,
au Lesotho, en Namibie et aux Seychelles.




Rapport 2015

ique

Afr

economique en

Py

Le développement

10

suoneduNWwWod

abesodanua
‘spodsues)

(abejuaainod u3) 21021002 ‘shed ted 13 1najaas ted ‘a||aa1 ajejo} agnole unajea e ap uonipeday

alia|Ia1oy 13
uoneine}sal
19p 3p
19 soufi ap
22J3WWo)

SaIguNjoBNUBW
sapsnpuj

uounqusip

ap sa

19S 13

Sa1guN}IeNUBW
sapsnpul
‘sannoexa
sausnpu|

ayoad

19 8113)S10}

‘asseyo

‘aanynauby

6L [ 12 [ 9 / v [ Gt Jor [er [ ¢ 2 9 9 oL 0L [ 2t [ et [8r | Sr J8BIN
v | ev | 2 S G [ e [s9 09 [# 3 [ el | ez sz | 22|82 |2 4 EEEN
e | vz | st TR IS | ey | € € el L | et 0z | 2z | ve | gz | 82 enbiquezopy
se | £ [ 8 9 el | v [ 65 [ 85 | 2 9 vl 9L | st lc | Ge | e |9t | gL 00BN
oc | 2z [ wt TRED IL |8 | vs | g v zL D vl [0z | 6k | ez | /2 ehusy|
2c | 12 | 9t Gl Ll L [er | sr | 6 S 6 D St [ ve oz | iz | e Bueyn
sz | 0e [ 2t e | 6t lz [ 09 | 9 | 9t ) oL [ 8 ch [ ez ez | 4k [ v ]
iz | g2 €t ok St vh 05 [ 8y [ 9 v Lt Lt €e €e 6e [ /¢ D ©1dABg
AT v el e [ee e | ¥ v L 9 or OF [ ot [ vr [es | vS euledLfeljue0 enbiigndey
0z | 6L |8 S 2 | ez |6y [ 9v | € € L 6L | ve ¢ | 82 | g€ | 2 | Oz unoRwe)
12 [ 8 | s 3 g [ 6L [ Jov | v 3 6 gk Ll vl [ s | 2L |8 | er ipuning
vz | 82 | s S Gl el ww [ v | g S 9 Ll L gk [ or | 2L Jov | 68 Ose4 eupng
vz | ez | 6 8 8L | st IS [ er | S v 8 6 6 o [ vk | ¥ | ce | o8 uueg
9z | /2 | 6 / L | st 1S [ er | 9 v Ll el | 8L 61 ve | vz | 9z | 2 SOIXILU SUOIEHOTXT
9¢ [ ee [ &t lL | vk [ G [c9 [65 [ S S 9l 8L Iz Gz | 9z [ oe | 6 ok aisiunL
W [ v [ 6 S 6 8 8 [ 85 [ 9 9 Ll 0z | 82 9z | ve [z |8 oL oyjose]
6c | sc | a1 8 Il |2t [ 29 [8 |s 9 /L 6L | sz Gz |oc|1e |6 [ S2InjoejnuBW S3OIHY
SL [ sE [ el gk [ gL o1 [ev [ev | g 2 8 8 6l 9t [ vz [ oz | ve | s UEpnog
68 | - 02 B 9k 9, |~ T S B [ B 2 | - 6 B PNS Np Uepnos
8 6 9 Z I Ll e [ 22 | ¢ 4 3 € 3 ov | ze | ¥ | 2 | ze eLgbIN
0z [ st [g 3 S 3 oc [ 22 | s v v S 85 2. | e9 ]9 |2 Z oAan
TN 9 /L [ gL [es | s | ¢ [ 9 v [ 65 [ ss [ 19 | ¥ ¥ uogen
€ Z 0 0 ! ! € € v I 0 0 g8 ¥6 | 68 | 96 i 3 afeoyenbg spuIny
T v / 9 € |2 | v € S v /9 2oL vl | S obuo)
EENE Z vl [ vt [oe | oe I I 9 8 oy 3 v | 1e | 22 | 62 peyoL
S / v € vl 1L e [ te |9 € S v 65 9 |92 |6 8 ejoBuy
9L [ v [ oF 8 vl | oF v [ 2ze [ oL |2 S S [ es [ 05 [ 09 [or [ 8 aueblyY
vl | 1L |/ S 2l | oL ve | 2 | S 3 S 2 97 /S [ 25 [ 09 [ e [ #t $9/qSNqUIoy
gk [ 2 [or 6 L [or Jz2e e | v v Z 4 3 € . L 09 | 29 RS
vz [ 0 [ 9 9 0z | e [os [sv | s 3 S2 8 /2 or [ ze | v |9z | z¢ EE
TP v [ e | w [ 2v | 2 z LL el |zt vl [ vk |9t Jev | ey nessig-eguing
o€ [ ze | 6 8 el |z [6s |15 |z Z 2l oL | 9 lg | 8L | ve |92 | sz 1I0AL,P 8100
ez | ez | 8 / 9l vl |9y | er | ¢ € ¢l oL [ st 2l 8L | 61 | 6 | ¥ | ssjooube jo seirejuswife seaiueq
210z | ¥00Z | 2LoZ | 002 | 2LoZ | $00Z | 2LOZ | ¥00Z | 2L0Z | ¥00Z | ZLoZ | #00Z | 2L0Z | +002 |2Log | ¥002 | 2L0Z
-1002 -1002 |-6002 |-100Z | -6002 -1002|-6002, -6002

suopepiodxa sap uoyes|

‘| heajgel




11

CHAPITRE 1. Le Secteur des Services en Afrique: Nouvelles tendances
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Dans les pays ou le secteur des services contribue déja beaucoup au PIB et
aux exportations, il apparait important de pouvoir I'utiliser pour intensifier la création
d’emplois et promouvoir une croissance équitable et un développement durable.
Il faut pour cela bien comprendre les contraintes qui pesent sur le secteur, en vue
d’accroitre sa compétitivité, et bien identifier les possibilités d’en optimiser les liens
avec d’autres secteurs porteurs de croissance et d’une importance critique pour le
développement économique.

Au cours de la période 20092012, la part des services dans la production a été
supérieure a 50 % dans 21 pays africains

Comme indiqué dans le tableau 1, au cours de la période 20092012, la part des
services dans la production réelle a été supérieure a 50 % en moyenne dans 21 pays
africains (non compiris le Soudan du Sud). Les Seychelles se sont placées en téte (avec
80 %), suivies par Dijibouti, Maurice et I’Afrique du Sud. Toutefois, sur ces 21 pays,
huit seulement — essentiellement des petits pays dépendant des services de voyage
et de tourisme — étaient tributaires des exportations de services: Cabo Verde, Djibouti,
Gambie, Madagascar, Maurice, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe et Seychelles. Dans
la plupart des pays africains ou la part des services dans la production réelle a été
supérieure a 50 %, le secteur des services a été davantage tributaire de la demande
intérieure que des exportations. Méme si les Comores, I'Ethiopie et le Libéria étaient
classés en tant que pays essentiellement exportateurs de services sur la période
20092012, la part des services dans la production n’y a pas été supérieure a 50 %.

Les pays les moins tributaires des services ont été la Guinée équatoriale,
le Libéria, I'’Angola, le Congo, le Tchad et la Libye qui, tous, a I'exception du
Libéria, figurent parmi les huit premiers pays africains exportateurs de pétrole. La
Guinée équatoriale a été le seul pays ou la part des services dans la production
a été inférieure a 5 %. Entre 20012004 et 20092012, la part des services dans
la production réelle a augmenté dans 45 pays. L'expansion a été la plus forte au
Botswana, ou la part des services dans la production au cours de cette période
a augmenté de 15,6 points de pourcentage, passant de 50,3 a 65,9 %. La plus
forte contraction a été observée en Sierra Leone, pays sortant d'une période de
conflit ou la part des services dans la production est tombée de 40,3 % pour la
période 20012004 a 34,1 % pour la période 2009-2012. La deuxieme plus forte
contraction a concerné Djibouti, gros exportateur de services, avec un recul de
81,5 % (20012004) a 77,2 % (20092012), s’expliquant principalement par le report
d’investissements étrangers directs (IED) et une baisse de I'activité portuaire, dont
I’économie du pays dépend énormément.
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Entre 20012004 et 20092012, dans 30 des 45 pays ot la part des services dans la
production a augmente, I'activité manufacturiere s’est contractée

De nombreux pays africains sont passés d’une économie agricole a une économie
de services essentiellement non marchands, sans connaitre un développement de leur
secteur manufacturier s’accompagnant d’une amélioration sensible de la productivité,
de la création d’emplois formels, du développement d’exportations de biens davantage
transformés et d’une diffusion de la technologie dans I'ensemble de I’économie. Le
tableau 1 montre que pendant les périodes 20012004 et 20092012, 30 des 45 pays
ou la part des services dans la production a augmenté ont vu leur secteur manufacturier
se contracter. Cela donne a penser qu'il reste a développer et exploiter pleinement les
complémentarités entre les deux secteurs, dans certains pays.

Le secteurdes services aunroble essentiel ajouer dansle développementindustriel
et manufacturier des pays africains, ainsi que pour stimuler la productivité agricole.
'Afriqgue doit accroitre ses investissements d’infrastructure, notamment dans
divers soussecteurs de services, pour atteindre ses objectifs de développement en
matiere de transformation structurelle et de diversification économique (UNCTAD,
2014a). Accroltre les complémentarités, c’est-a-dire renforcer les relations de
production et de demande entre les services, les industries manufacturieres et
I'agriculture reste un objectif nécessaire a I'échelle du continent.

Le secteur des services en Afrique a progresse plus de deux fois plus vite que la
moyenne mondiale au cours de la période 20092012

Au cours de la période 20092012, le secteur des services a rapidement
augmenté en valeur réelle en Afrique, a un taux plus de deux fois supérieur au taux
moyen mondial (voir le tableau 2). La croissance a été particulierement vigoureuse
en Afrique de I'Est et en Afrique de I'Ouest.

Au cours de cette période, le secteur des services en Afrique a progresse a un
rythme de 4,6 %, contre 5,4 % pour I'ensemble des pays en développement. La
catégorie du commerce de gros et de détail, de la restauration et de I'hétellerie a
progressé a un taux de 5 %, contre 5,8 % pour la catégorie des transports, de
I'entreposage et des communications, et 4 % pour les autres activités. Des 10 pays
(Burundi, Congo, Cote d’lvoire, Ethiopie, Ghana, Guinée équatoriale, Nigéria,
Rwanda, Tchad et Togo) ou le secteur des services a progresse le plus vite en valeur
réelle au cours de la période, & un taux annuel moyen de plus de 8 %, seuls I'Ethiopie
et le Rwanda étaient des pays tributaires de leurs exportations de services. Dans les
autres pays essentiellement exportateurs de services, a savoir Cabo Verde, les Comores,
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Tableau 2. Croissance du produit intérieur brut réel, des services et des sous-secteurs
de services, par région, 20012012 (En pourcentage)

Commerce de Transports,

Produit g
L . gros et de détail,| entreposage Autres
'"‘:r'l'j‘:“' Services | ™ octauration et activités
Groupe ethotellerie | communications
2001-|2009- 2009-|2001-| 2009- |2001-| 2009-
2004 | 2012 2012|2004 | 2012 | 2004 | 2012
Monde 2.72| 1.79| 2.68| 1.99| 2.90| 1.94| 3.73 1.88| 2.43| 2.04
Pays en développement 4.94| 525/ 497| 5.40| 4.59| 5.83| 6.62 5.59| 4.75/ 5.15
Pays développés 1.99| 0.44| 2.15| 1.04| 2.27| 0.40| 2.81 0.37| 2.02| 1.33
Pays en développement: 5.08| 3.41| 4.76| 4.60| 4.30 5.02| 7.32| 5.75| 4.26| 3.95
Afrique
Afrique de I'Est 4.01| 7.02| 4.26| 7.94| 3.19| 7.48] 6.33 9.38| 4.28| 7.69
Afrique centrale 6.87| 4.42| 5.91| 5.03| 6.60| 4.65| 7.24 5.40| 4.65| 5.45
Afrique du Nord 4.72| 1.63| 4.89| 3.29| 3.17| 2.86| 7.39 3.95| 491| 3.22
Afrique australe 3.51| 1.97| 4.11] 2.83] 3.05| 3.04| 6.51 2.31| 3.94| 2.88
Afrique de I'Ouest 8.29| 6.27| 6.31] 9.05| 8.44| 9.23/10.19| 14.15| 3.46| 6.22
Pays en développement: 2.15| 2.88| 2.21| 3.35| 1.77| 3.08| 3.13| 3.99| 2.21| 3.34
Amérique

Pays en développement: Asie | 6.14| 6.29| 6.41| 6.30| 6.09| 7.02| 8.19| 6.18| 6.11| 5.99

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’apreés des données provenant de UNCTADStat.
Note:  Les chiffres concernent la croissance annuelle en valeur du PIB, des services et des sous-secteurs de services en
dollars constants de 2005, et sont des moyennes pour les périodes considérées.

Maurice, Sao Tomé-et-Principe et les Seychelles, la croissance des services a été
inférieure a la moyenne africaine de 4,6 %, dénotant un ralentissement potentiel de
ce secteur dans ces pays. En outre, dans les 53 pays africains de I'analyse, on
a observé une corrélation inverse entre la part des services dans le PIB au cours
de la méme période et la croissance réelle du secteur des services (coefficient de
corrélation négative de 0,27), qui semblerait indiquer que la croissance a été la plus
rapide dans les pays ou la place des services était plus réduite et que certains pays
ont sensiblement développé le potentiel de leur secteur des services, bien qu’en
partant d’un niveau bas — par exemple Burundi et Guinée équatoriale.

Des 10 pays ou la croissance du secteur des services a été la plus dynamique,
quatre sont de gros exportateurs de combustibles (Congo, Guinée équatoriale, Nigéria
et Tchad). Cela pourrait indiquer I'existence de synergies entre recettes d’exportation
de combustibles et services, une forte hausse des recettes pétrolieres soutenant un
accroissement de la demande de services dans certains cas. La moyenne des taux
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de croissance réelle des différentes catégories de spécialisation des exportations
montre que la croissance réelle dans les services au cours des périodes 20012004 et
20092012 a été la plus forte chez les exportateurs de combustibles (8,6 % et 7,8 %,
respectivement) et la plus faible chez les exportateurs de denrées alimentaires et
agricoles. De méme, au cours de la période 20092012, le secteur manufacturier dans
tous les grands pays exportateurs de combustibles a progressé a un taux de 9,3 % en
moyenne, contre 5,2 % pour les pays exportateurs d’articles manufacturés.

Comme indiqué dans le tableau 3, au cours de la période 20092012, le secteur des
services a enregistré un taux de progression a deux chiffres au Burundi, en Ethiopie,
en Guinée équatoriale et au Nigéria. Il ne s’est contracté qu’a Madagascar, pays
essentiellement exportateur de services ou I'investissement public, I'aide publique au
développement et le tourisme ont fortement reculé, en raison d’'importants troubles
politiques entre 2009 et 2011 (Ploch and Cook, 2012).

Le secteur des télécommunications a connu une vigoureuse croissance au
Burundi, alimentée par I'lED a la suite des mesures de libéralisation du marché de la
téléphonie mobile adoptées par le Gouvernement. L’ Ethiopie applique depuis 2012 un
programme de promotion des services de base en vue d’améliorer I'acces aux services
d’éducation, de santé, d’eau et d’assainissement pour les pauvres, ainsi que ses
infrastructures de transport pour stimuler le commerce. Le changement de la période
de référence de la comptabilité nationale au Nigéria en 2014 a mis en lumiere de
nouveaux soussecteurs de services, concernant notamment la fourniture d’électricité,
de gaz, de chauffage ou d’air conditionné, ainsi que la production de musique, de films
et d’enregistrements sonores (Mail and Guardian, 2014). On a également observé une
hausse spectaculaire du nombre d’abonnements de téléphone cellulaire au Nigéria,
depuis que le Gouvernement a accordé des licences de téléphonie cellulaire en 2002,
et un regain de croissance du secteur bancaire apres les réformes de la Banque
centrale visant a relever les normes de fonds propres des banques, ce qui a entrainé
une forte consolidation du secteur (Mail and Guardian, 2014).

Le tableau 4 indique la croissance réelle dans le secteur des services par catégorie.
Sur la période 20092012, la croissance réelle a été supérieure a 10 % dans le sous-
secteur du commerce de gros et de détail, de la restauration et de I'hétellerie au
Burkina Faso, au Burundi, en Ethiopie, en Libye, au Nigéria, au Tchad et au Togo.
Elle a été supérieure a 10 % dans le sous-secteur des transports, de I'entreposage et
des communications dans 11 pays, dont le Burundi (26 %) et le Nigéria (23 %). Pour
la catégorie des autres activités, elle a dépassé les 10 % uniquement en Ethiopie, en
Guinée équatoriale et au Togo.
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Tableau 3 Croissance du produit intérieur brut réel, des services et des exportations

de biens et services, par pays, 20012012 (En pourcentage)

Produit intérieur

Exportation de biens

Spécialisation brut Services et services
des exportations 2007—
2004 2012 2004 2012 2004 2012
Denrées alimentaires et agricoles
Cote d’Ivoire -0.42 2.52 -1.29 8.55 1.37 4.20
Guinée-Bissau 0.81 2.59 -0.71 2.46 -3.14 0.06
Malawi 2.48 2.89 3.42 0.47 14.61 2.09
Somalie 3.25 2.60 3.44 1.94 1.32 3.14
Combustibles
Algérie 5.02 2.62 4.92 5.21 3.40 -3.96
Angola 8.04 413 7.39 4.57 1.98 -4.00
Tchad 17.00 7.05 9.00 9.51 45.89 -0.25
Congo 3.19 7.25 7.18 8.04 -2.41 0.47
Guinée équatoriale 33.81 2.62 21.25 12.11 22.14 -1.12
Gabon 0.70 4.60 1.60 4.36 -2.13 0.09
Libye 417 11.70 6.10 6.86 7.14 11.87
Nigéria 12.43 7.03 11.67 11.72 4.60 8.05
Soudan du Sud . . . . . .
Soudan 7.34 4.61 7.51 2.45 9.69 2.39
Articles manufacturés
Lesotho 2.94 4.80 2.84 4.95 23.84 0.03
Tunisie 4.49 2.17 5.57 3.61 3.41 1.49
Exportations mixtes
Bénin 4.42 3.53 4.06 3.41 1.86 2.08
Burkina Faso 5.81 5.68 7.50 7.86 3.54 26.19
Burundi 2.45 10.46 9.63 10.39 5.48 -1.77
Cameroun 4.06 3.66 7.30 4.21 1.77 -0.86
République centrafricaine -1.07 3.00 -5.04 3.41 -9.43 5.52
Egypte 3.49 3.45 3.76 4.01 7.69 -4.64
Erythrée 2.64 5.58 4.31 7.95 2.50 84.22
Ghana 4.98 8.73 5.06 8.73 -13.09 17.96
Kenya 3.26 4.37 3.16 5.02 7.65 4.86
Maroc 5.50 4.02 4.62 4.71 6.42 1.68
Mozambique 8.96 7.05 7.53 7.33 32.24 13.82
Namibie 5.62 3.70 5.02 5.10 6.95 0.40
Niger 3.84 5.20 2.49 4,52 -0.10 16.01
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Tableau 3 (suite)

Produit intérieur
brut

Exportation de biens
et services

Services
Spécialisation

des exportations 2001~ | 2009- | 2001 | 2009- | 2001-
2004 2012 2004 2012 2004 2012
Sénégal 4.45 3.13 5.22 3.45 4.60 4.33
Sierra Leone 15.13 11.76 12.57 5.87 30.69 72.33
Afrique du Sud 3.48 1.89 412 2.58 1.58 -2.24
Swaziland 2.02 0.73 2.93 2.46 6.17 6.95
Togo 1.21 4.52 -2.99 90.82 5.20 12.87
Ouganda 6.95 5.20 8.03 6.19 15.60 -2.54
République-Unie de Tanzanie| 6.98 6.61 7.46 7.79 13.28 17.33
Zimbabwe -4.31 10.38 -3.29 7.28 -22.85 62.33
Minerais et métaux
Botswana 3.41 2.63 3.57 7.50 0.85 -0.28
Gopapiaue democratique U | 345 | 600 | 380 | 552 | 8833 | 6599
Guinée 3.10 2.40 1.85 1.11 2.95 10.07
Mali 6.51 2.96 5.00 0.49 7.30 5.55
Mauritanie 3.60 3.86 7.91 5.82 0.42 5.80
Zambie 4.67 7.04 4.32 6.05 28.41 12.13
Services
Cabo Verde 5.10 2.38 5.79 2.94 -0.97 3.26
Comores 2.43 1.91 1.61 1.91 0.39 2.04
Dijibouti 2.70 4.50 2.16 4,97 4.89 14.00
Ethiopie 5.31 10.25 4.94 12.31 17.43 0.87
Gambie 4.44 3.68 0.84 5.30 -18.94 60.30
Libéria -5.46 8.65 -0.83 7.95 2.35 7.93
Madagascar 2.10 0.11 1.40 -0.66 3.15 0.36
Maurice 3.80 3.51 5.30 4.38 -0.18 517
Rwanda 7.38 7.42 8.73 9.07 25.66 15.65
Sao Tomé-et-Principe 4.05 4.86 6.07 3.65 1.25 3.82
Seychelles -2.33 3.32 -2.01 3.59 -2.21 -1.43
Pays en développement 5.33 5.25 5.41 5.40 8.68 4.36
Afrique 5.27 3.41 5.04 4.60 4.66 -0.48
Ameérique 2.62 2.88 2.77 3.35 5.08 2.78
Asie 6.51 6.29 6.78 6.30 10.04 5.11

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNCTADStat.
Note:  Les chiffres concernent la croissance annuelle en valeur du PIB, des services et des exportations
de biens et services en dollars constants de 2005, et sont des moyennes pour les périodes considérées.
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Tableau 4. Croissance réelle de différentes catégories de services, par pays, 20012012
(En pourcentage)

Gommerce de

gros et de_detall, enttzzgzggg:’et Autres activités
Spécialisation restaurationet | oo nications
des exportations hétellerie
Denrées alimentaires et agricoles
Cote d’Ivoire -0.73 8.55 -1.07 8.56 -1.54 8.54
Guinée-Bissau 2.61 -0.27 4.25 4.36 -5.45 5.84
Malawi 4.61 4.71 8.40 2.41 212 -1.97
Somalie 3.55 1.93 3.31 1.93 3.46 1.94
Combustibles
Algérie 6.18 6.13 5.30 4.16 3.84 5.15
Angola 7.35 419 7.98 4.14 718 6.12
Tchad 8.51 12.05 9.68 17.30 9.61 5.90
Congo 8.52 10.13 13.42 9.64 4.39 5.93
Guinée équatoriale 22.92 3.20 14.46 295 | 2119 | 16.04
Gabon 2.08 417 -0.96 3.86 2.36 4.80
Libye 11.36 12.40 11.67 12.05 4.07 5.82
Nigéria 13.28 10.94 27.21 22.78 6.61 6.50
Soudan du Sud . . . . . .
Soudan 2.76 3.57 13.27 2.21 8.82 1.62
Articles manufacturés
Lesotho 3.33 4.23 8.59 6.50 2.10 4.84
Tunisie 4.53 0.65 7.19 4.18 5.52 4.65
Exportations mixtes
Bénin 3.62 2.05 4.37 5.43 4.30 3.74
Burkina Faso 6.84 12.38 9.91 5.62 7.75 6.25
Burundi 11.47 10.96 10.79 | 26.38 7.73 7.66
Cameroun 9.16 3.04 9.46 5.80 4.77 4.96
République centrafricaine -1.08 3.80 -1.39 4.30 -8.61 2.86
Egypte 0.09 3.49 5.94 5.67 5.45 3.39
Erythrée 4.83 7.94 4.82 7.94 3.75 7.96
Ghana 5.42 6.75 5.55 10.08 4.53 8.79
Kenya 3.31 6.98 8.35 5.24 1.64 4.03
Maroc 3.37 2.42 9.54 9.42 4.32 4.52
Mozambique 8.32 5.65 6.95 11.59 7.36 6.22
Namibie 6.31 5.78 12.23 4.23 3.82 5.01
Niger 3.59 3.96 4.31 6.04 1.10 4.43
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Tableau 4 (suite)
' l. U '. . PO
DOSAde f
P d 0 Cold 0 0 0
| DO 0 0
2001- | 2009- | 2001- | 2009- | 2001- | 2009-
2004 2012 2004 2012 2004 2012
Sénégal 3.35 2.79 13.30 413 4.21 3.58
Sierra Leone 16.91 77 26.67 5.45 8.75 5.46
Afrique du Sud 3.06 2.66 6.54 2.09 3.93 2.67
Swaziland -0.08 2.18 10.49 3.73 2.89 2.30
Togo 1.34 12.84 6.42 1.16 -6.81 11.59
Ouganda 6.08 4.47 14.85 8.68 8.18 6.84
République-Unie de Tanzanie 6.91 7.49 7.66 12.03 7.74 6.63
Zimbabwe -13.19 5.66 -1.36 5.21 3.62 8.39
Minerais et métaux
Botswana 1.40 8.16 -1.29 9.35 5.03 6.92
République démocratique du 2.54 6.03 17.04 5.80 2.20 4.32
Congo
Guinée 1.92 -0.52 1.68 1.84 1.85 2.74
Mali 6.11 3.74 6.72 3.03 3.97 -3.19
Mauritanie 6.85 4.46 27.50 10.55 5.29 415
Zambie 5.89 4.07 3.95 12.25 3.05 5.91
Services
Cabo Verde 9.39 3.39 3.61 2.15 5.63 3.24
Comores -1.81 1.91 18.25 1.91 1.49 1.91
Djibouti 4.16 5.52 2.35 5.87 0.96 3.73
Ethiopie 4.43 11.74 9.82 11.29 424 | 12.98
Gambie -3.85 1.85 16.85 8.54 2.56 8.83
Libéria 1.80 7.95 8.49 7.95 -6.45 7.95
Madagascar 1.12 1.75 0.81 -1.01 2.23 -1.38
Maurice 3.59 2.18 7.81 6.08 5.50 4.91
Rwanda 10.41 7.98 12.55 | 10.63 7.03 9.27
Sao Tomé-et-Principe 6.75 3.33 8.52 3.87 419 3.88
Seychelles -1.17 5.55 -5.28 2.11 -1.07 3.37
Pays en développement 5.27 5.83 6.95 5.59 5.10 5.15
Afrique 4.94 5.02 7.55 5.75 4.35 3.95
Ameérique 2.59 3.06 3.82 3.99 2.61 3.34
Asie 6.68 7.02 8.35 6.18 6.44 5.99

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNCTADStat.
Note:  Les chiffres concernent la croissance annuelle en valeur, en dollars constants de 2005, et sont des moyennes pour

les périodes considérées.
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Identifier les moteurs de la croissance des services en Afrique exige une
bonne compréhension des facteurs responsables d’une hausse aussi bien de la
demande que de I'offre de services. Pour ce qui est de la demande, la croissance
des services est alimentée par la croissance économique générale, la hausse des
recettes d’exportation et I'accroissement démographique. Une hausse des revenus
disponibles et I'urbanisation croissante entrainent une augmentation de la demande
de services d’infrastructure. Au cours de la période 20092012, les coefficients de
corrélation simple entre croissance du secteur des services et croissance du PIB
réel se sont établis a 0,63, et a 0,19 pour les coefficients entre croissance des
services et croissance des exportations. Pour ce qui est de I'offre, le secteur des
services a tendance a croitre lorsque les pays s’engagent a améliorer I'acces aux
services de base (comme, par exemple, en Ethiopie) et & appliquer des réformes
pour instaurer une plus grande concurrence entre fournisseurs de services, et
lorsque I'intégration régionale s’intensifie a travers I’'exécution de projets visant a
améliorer les transports et la logistique.

Figure 1. Parts sectorielles du produit intérieur brut réel, en pourcentage

et en valeur, 2000-2012
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Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNCTADStat.
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Le secteur des services a été le principal moteur de la croissance dans 30 des
54 pays au cours de la période 20092012

La figure 1 illustre la vigoureuse expansion du secteur des services en valeur
réelle en Afrique depuis 2000, expansion qui n’a pas faibli pendant la crise mondiale
de 20082009. Ce secteur peut sensiblement aider a amortir les chocs économiques
mondiaux en Afrique, en soutenant la consommation et la production intérieures
lorsque les exportations subissent les effets de crises internationales.

Les taux de croissance pondérée du PIB réel ont été calculés pour chaque
pays africain, avec une évaluation de la contribution du secteur des services a
la croissance réelle?. Lanalyse fait ressortir 'importance des services en tant
qu’amortisseur des chocs économiques mondiaux. Au cours de la période
20092012, le secteur des services a été le principal moteur de la croissance
économique dans 30 des 54 pays, représentant plus de 50 % de la croissance
économique réelle. Il a représenté plus de 70 % de la croissance économique
réelle totale dans 12 pays, et dans 7 de ces pays, les services ont représenté plus
de 50 % du PIB. En Cbte d'lvoire, a Madagascar, au Mali, aux Seychelles et au
Swaziland, le secteur des services a représenté plus de 100 % de la croissance du
PIB réel, compensant ainsi la croissance négative dans les deux autres secteurs.

Un niveau élevé de codts indirects lieés aux services d’infrastructure est préjudiciable
a la compétitivité internationale des producteurs africains d’articles manufacturés

L'insuffisance des services d’infrastructure reste un obstacle majeur a la
réalisation du plein potentiel de croissance économique en Afrique. Remédier a
cette situation exigera un vaste programme d’investissements, estimé a 93 milliards
de dollars par an (Foster and Bricefio Garmendia, eds., 2010).

Une amélioration des infrastructures et de la fourniture de services peut contribuer
a la croissance du secteur manufacturier en Afrique, secteur ou la compétitivité
des entreprises africaines est faible. La structure des colts des entreprises et en
particulier I'écart entre colts directs et colts indirects de production pésent sur la
compétitivité des industries manufacturieres africaines. Une étude montre que le
tres faible niveau global de rentabilité des entreprises africaines, par rapport a ce
que I'on observe alilleurs, tient a des colts indirects élevés (Eifert et al., 2008). Les
entreprises dans les autres régions en développement ont des codts indirects qui
représentent moins de 15 % des co(ts totaux, tandis que dans les pays africains
pauvres, la proportion est de 20 a 30 %, souvent plus que les colts de main-
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d’ceuvre. On peut voir gu’une part considérable des colts indirects des entreprises
africaines correspond a des coUts liés aux infrastructures et aux services publics
— énergie, transports, communications, eau, sécurité — dont les carences oberent
considérablement la compétitivité internationale des producteurs africains d’articles
manufacturés.

Le secteur des services a représente 32,4 % de I'emploi total au cours de la période
20092012

Le secteur des services a représenté 32,4 % de I'emploi total en Afrique au
cours de la période 20092012 (International Labour Organization, 2014). Comme
le montre la figure 2, parmi les huit pays essentiellement exportateurs de services
pour lesquels des données sur I'emploi sont disponibles, seuls Cabo Verde, le
Libéria et Maurice affichaient plus de 40 % d’emplois formels dans le secteur des
services. Dans les pays ou il occupe une place importante, le secteur des services
ne représente pas nécessairement une large part de I'emploi formel. En fait, pour
la période 20092012, le coefficient de corrélation entre la part des services dans
I'emploi total et la part dans la production n’a été que de 0,08. Dans certains pays
(par exemple, Ethiopie, Mozambique, Rwanda et Zambie) ol les services avaient
assuré plus de 40 % de la production sur la période 20092012, le secteur des
services représentait moins de 20 % de 'emploi total. Cela peut s’expliquer par
la nature de ce secteur dans ces pays, par son intensité de main-d’ceuvre (par
exemple, dans les pays tributaires du tourisme, tels que Maurice et les Seychelles,
il se caractérise par une tres forte intensité de main-d’ceuvre) et par le fait que,
toujours dans ces pays, il coexiste avec un secteur agricole a forte intensité de
main-d’ceuvre et a faible valeur ajoutée.

Pour accroitre leur contribution a I'emploi et a la production en Afrique, il faudra
davantage intégrer les services a I'économie formelle. L'économie informelle
représente de 50 a 80 % du PIB, de 60 a 80 % de I'emploi total, et 90 % des
nouveaux emplois (Benjamin and Mbaye, 2014). Certains secteurs a tres forte
croissance dans les pays d’Afrique de I'Ouest (commerce de gros et de détall,
restauration et transports) sont dominés par des entreprises du secteur informel.
Les services en Afrique sont principalement assurés par de petites entreprises
informelles. Intégrer ces entreprises dans le secteur formel est essentiel pour
accroitre la productivité du secteur des services et sa contribution a la croissance
et a 'emploi.
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Figure 2. Part des services dans I’emploi total, par pays, 2009-2012

Libye

Afrique du Sud

Gabon

Maurice

Namibie
Algérie

Angola
Tunisie
Bénin
Cabo Verde
Egypte
Sénégal
Nigéria
Congo
Guinée équatoriale
Libéria
Soudan
Togo
Maroc
Swaziland
Cote d'lvoire
Mauritanie
Kenya
Pays en dé Afrique
Gambie
Niger
Sierra Leone
Ouganda
Mali
Guinée-Bissau
Ghana
Cameroun

Ji
Comores
République centrafricaine
Lesotho
République-Unie de Tanzanie
Guinée
Somalie
Rwanda
Zambie

M

Malawi

Tchad

République dé ique du Congo
Madagascar

Erythrée

Ethiopie

Burkina Faso

Burundi

o
o

20 30 40 50
Pourcentage

Source: Organisation internationale du Travail, 2014.
Pas de données disponibles pour Djibouti, Sao Tomé-et-Principe et les Seychelles.
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Comparée a d’autres régions, I'’Afrique ne représente qu’une faible part du
commerce mondial des services en valeur ajoutée

Les pays africains ont d’amples possibilités de devenir des fournisseurs de
services au sein des chaines nationales, régionales ou mondiales de valeur pour
la production de biens et des chaines de valeur concernant les services. Les
services jouent également un rble important dans de nombreuses chaines ou
filieres de production et de vente. Il existe d'importants liens intrants-extrants entre
les activités manufacturieres et les services. Dans le cas de I'Afrique du Sud, il
a été estimé, dans une étude, que 25,3 % des facteurs intermédiaires dans le
secteur manufacturier provenaient des services (dont I'essentiel sont des services
commerciaux et financiers) et 24,7 % des facteurs intermédiaires pour les services
venaient des activités manufacturieres (Tregenna, 2007). Si I'on excluait les
facteurs intermédiaires importés, 31,4 % de I'ensemble des facteurs intermédiaires
d’origine locale dans le secteur manufacturier provenaient du secteur des services,
et 18,6 % de I'ensemble des facteurs intermédiaires de source locale dans les
services venaient du secteur manufacturier. Les pays africains doivent certes
s’efforcer de développer leur secteur manufacturier, mais ils doivent aussi avoir
pour objectif d’accroitre la compétitivité de leur secteur national des services
(UNCTAD and United Nations Industrial Development Organization, 2011). Il existe
de vastes possibilités pour ces pays de devenir des fournisseurs de services fiables
et compétitifs dans les chaines de valeur manufacturiéres, que ce soit au niveau
national, au niveau régional ou au niveau mondial. Les chaines mondiales de valeur
peuvent offrir d’appréciables nouvelles possibilités de transformation structurelle
en Afrique. Environ 60 % du commerce mondial est un commerce de produits
intermédiaires et de services qui sont intégrés a divers stades du processus de
production de biens et services destinés a la consommation finale (UNCTAD,
2013a).

A ce jour, ' Afrique ne représente qu’une modeste part du commerce mondial en
valeur ajoutée, bien que son niveau global d’intégration dans les chaines mondiales
de valeur soit élevé comparé a celui d’autres régions. Toutefois, cela correspond
pour une tres large part a I'intégration des exportations africaines de produits
de base en tant que facteurs de production dans des activités manufacturieres
étrangeres, ce qui crée peu de valeur ajoutée supplémentaire en Afrique (African
Development Bank et al.,, 2014). Une montée en gamme - opérationnelle,
fonctionnelle ou productive — au sein de ces chaines de valeur doit étre un objectif
a long terme pour I’ Afrique pour maximiser les gains économiques potentiels de sa
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participation (UNCTAD and United Nations Industrial Development Organization,
2011, et UNCTAD, 2013a).

L'intégration du secteur africain des services dans les chaines de valeur de
production de biens et de services dépendra de la capacité des pays africains:
d’asseoir la compétitivité internationale de leur secteur des services; de bien
appréhender les facteurs de compétitivité et les contraintes des entreprises
privées qui fournissent des services; d’organiser des consultations public-privé sur
les questions relatives aux services et d’élaborer une stratégie sectorielle claire,
assortie d’objectifs de développement a long terme.

L’Afrique est un acteur marginal du commerce mondial — exportations et
importations — des services. Onze pays africains seulement ont regulierement éte
exportateurs nets de services depuis 2005

En 2012, les exportations de services se sont chiffrées a 4 400 milliards
de dollars au niveau mondial, dont 1 300 milliards de dollars pour les pays en
développement (en prix courants et aux taux de change courants). La ventilation de
ces exportations en 2012 était la suivante: 19,9 % pour les transports, 24,7 % pour
les voyages, et 55,4 % pour les autres services, dont la plus grande partie était les
autres services aux entreprises.

En Afrique, les importations totales de services se sont élevées a 173 milliards
de dollars environ en 2012, et les exportations a 98 milliards environ (UNCTADStat,
février 2015). En 2012 toujours, I'Afrique ne représentait que 2,2 % des exportations
mondiales totales de services, contre 3,6 % pour I’Amérique en développement
et 24,3 % pour I'Asie en développement. Pour ce qui était des importations
totales mondiales de services, la part de I’Afrique était de 4 %, contre 5,2 % pour
I’Amérique en développement et 27,9 % pour I'Asie en développement.

La figure 3 illustre la forte hausse des importations de services en Afrique a
partir de 2005 et un écart croissant a partir de la entre exportations et importations.
Les exportations de services, en valeur nominale, ont progressé de 9 % par an
en moyenne entre 2005 et 2009, tandis que les importations augmentaient au
rythme de 17 %. En 2011 et 2012, la croissance des exportations de services a été
d’environ 4 % par an, contre un taux de progression de 12 % pour les importations
en 2011. Une telle dynamique peut s’expliquer par une libéralisation, toujours
en cours, dans le secteur des services, tenant a une hausse de la demande de
certaines catégories de services associés au développement économique, par
exemple dans le secteur de la construction (notamment en Angola et en Ethiopie),
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Figure 3. Exportations et importations de services, 2001-2012
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et au manque de compétitivité et au sous-développement du secteur formel
national des services. La balance du commerce des services de I'Afrique en part
du PIB était de 3,63 % en 2012, contre 1,08 % pour les pays en développement
en général.

S’agissant des pays pris individuellement, I’Afrique du Sud et I'Egypte sont les
deux principaux exportateurs, et représentent, respectivement, 0,49 % et 0,34 %
des exportations mondiales de services. L'Afrique du Sud, '’Angola et le Nigéria
sont les principaux pays africains importateurs, totalisant ensemble un peu plus de
0,40 % des importations mondiales de services.

Seuls les 11 pays africains suivants ont été constamment exportateurs nets
de services & partir de 2005: Cabo Verde, Djibouti, Egypte, Erythrée, Kenya,
Maroc, Maurice, Namibie, Seychelles, Tunisie et République-Unie de Tanzanie. A
I’'exception de Djibouti et du Kenya, ces pays sont principalement exportateurs
de services de voyage (voir le tableau 5). Cabo Verde et les Seychelles figurent
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Tableau 5. Exportation et importation de services, par pays, moyennes pour la péri
2009-2012 (Parts en pourcentage)

Exportations Importations
Spécialisati_on Autres Autres
des exportations Voyages | Transports | - = | Voyages | Transports | oo
Denrées alimentaires et agricoles
Cote d’lvoire 23.8 19.4 56.8 12.9 56.7 30.5
Guinée-Bissau 32.3 0.9 66.8 29.4 37.6 33.0
Malawi 37.5 27.5 35.0 35.0 13.5 51.5
Somalie . . . 0.0 42.3 57.7
Combustibles
Algérie 6.4 21.0 72.6 4.3 28.1 67.5
Angola 87.1 4.1 8.8 0.7 18.4 80.9
Tchad 37.5 1.6 60.8 12.0 65.7 22.3
Congo 17.0 3.8 79.2 4.7 15.0 80.3
Guinée équatoriale 451 1.1 53.8 4.8 20.4 74.8
Gabon 6.3 18.1 75.6 26.3 30.7 429
Libye 6.9 69.7 234 38.3 34.1 27.6
Nigéria 21.8 54.6 23.6 26.4 36.4 37.2
Soudan du Sud .. . . . . .
Soudan 52.1 1.9 46.0 431 45.9 111
Articles manufacturés
Lesotho 60.8 1.3 37.9 57.9 141 27.9
Tunisie 44.6 26.9 28.5 16.7 491 34.3
Exportations mixtes
Bénin 45.3 22.1 32.6 9.9 61.2 28.9
Burkina Faso 26.3 16.0 57.7 8.1 45.9 46.0
Burundi 2.3 1.8 96.0 18.3 58.2 23.4
Cameroun 19.7 35.8 44.5 20.9 38.5 40.6
République centrafricaine 20.6 3.4 76.0 32.8 52.1 1561
Egypte 48.4 37.0 14.6 16.3 44.4 39.4
Erythrée 63.0 27.7 9.3 481 28.1 23.8
Ghana 37.6 25.3 37.1 16.5 40.4 43.1
Kenya 21.8 41.9 36.3 9.9 49.0 M1
Maroc 52.3 18.5 29.2 15.9 37.4 46.8
Mozambique 29.5 27.8 42.7 13.0 28.6 58.4
Namibie 55.9 15.9 28.1 23.4 37.7 38.9
Niger 73.7 5.7 20.6 6.7 711 222
Sénégal 40.6 7.0 52.4 12.6 51.9 35.5
Sierra Leone 30.2 23.3 46.5 5.2 52.0 42.8
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Tableau 5 (suite)

Exportations Importations
Spécialisat!on Autres Autres
des exportations Voyages | Transports | . o= | Voyages | Transports | o
Afrique du Sud 64.6 1.5 23.8 27.0 41.4 31.6
Swaziland 14.8 13.5 7.7 9.6 14.3 76.1
Togo 21.2 38.3 40.5 11.8 62.2 26.0
Ouganda 58.4 5.9 35.7 17.0 55.7 27.3
République-Unie de Tanzanie 60.5 21.9 17.6 42.5 40.4 171
Zimbabwe 44.6 38.8 16.6 4.6 79.9 15.5
Minerais et métaux
Botswana 171 10.0 72.9 111 15.9 73.0
giﬁ:g"que démocratique du 28 19.9 773 6.9 47.7 45.4
Guinée 2.7 9.0 88.4 3.6 43.6 52.9
Mali 50.2 2.7 47.2 10.9 61.2 27.9
Mauritanie 59.4 1.9 38.7 27.8 31.8 40.4
Zambie 38.2 48.4 13.4 6.9 54.0 39.1
Services
Cabo Verde 62.1 27.8 10.1 421 36.4 21.5
Comores 55.2 5.2 39.6 19.7 62.3 18.1
Dijibouti 5.6 34.6 59.8 9.0 60.3 30.7
Gambie 58.0 28.4 13.6 12.8 55.5 31.7
Ethiopie 22.3 55.7 22.0 5.5 65.5 29.0
Libéria 32.4 15.8 51.8 4.5 7.9 87.6
Madagascar 35.3 30.7 34.0 9.7 40.2 50.1
Maurice 46.7 13.2 40.1 18.3 27.1 54.5
Rwanda 58.2 12.0 29.9 14.0 61.3 24.7
Sao Tomé-et-Principe 83.7 1.3 15.0 1.0 80.2 18.8
Seychelles 64.2 28.2 7.5 15.2 50.4 34.3
Pays en développement: Afrique 45.3 25.6 29.1 16.2 36.7 47.1

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’apreés des données provenant de UNCTADStat.
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parmiles 10 pays les plus touristiques au monde, lorsque I'on considére la part du
tourisme dans le PIB.

Si I'on prend les moyennes pour la période 20092012, les principaux im-
portateurs nets de services en Afrique, en part du PIB, ont été le Libéria (64,5 %),
le Congo (32,2 %), 'Angola (21,7 %), le Tchad (19,6 %) et la Guinée équatoriale
(18,9 %). Plus de 60 % des importations de services au Tchad — pays sans litto-
ral — concernaient le secteur des transports. Plus de 70 % des importations de
services en Angola, au Congo, en Guinée équatoriale et au Libéria concernaient
la catégorie des autres services, c’est-a-dire autres que les services de transport
et de voyage. La catégorie des autres services se répartit comme suit en neuf
sous-secteurs: services financiers; construction; communications; assurances;
services informatiques et services d’information; services publics; redevances;
services personnels, culturels et récréatifs; et autres services aux entreprises
(voir le tableau 7). Environ 92,2 % des importations d’autres services au Libéria
concernaient des services publics, tandis qu’en Angola, au Congo et en Guinée
équatoriale, 48 % environ correspondaient a la catégorie des autres services aux
entreprises. Quelques-uns de ces pays sont dans une phase de reconstruction
intensive apres une période de conflit, et il leur faut remettre sur pied un secteur
privé d’entreprises de services.

Concernant les services, 'existence de faibles niveaux d’exportations et de
niveaux élevés d’importations doit étre interprétée avec prudence et ne doit pas
nécessairement étre associée a une situation économique médiocre. Un niveau
élevé d’'importations de services pourrait dénoter un accroissement de la demande
de services en tant que facteurs de production pour des secteurs productifs a
croissance dynamique, tandis qu’un faible niveau d’exportations de services peut
indiquer que davantage de services nationaux sont utilisés pour améliorer les
conditions de production dans I'économie intérieure.

La figure 4 illustre la répartition des importations et des exportations de services
en Afrique en 2013. Pour les importations, les cing principaux sous-secteurs étaient
les transports, les voyages, la construction, les services publics et les autres services
aux entreprises. lls représentaient ensemble 72 % environ des importations totales
de services en Afrique. Les cing principaux sous-secteurs d’exportation étaient les
voyages, les transports, les services publics, les autres services aux entreprises et
les communications, pour un total de 87 %.
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Figure 4. Répartition des exportations et des importations de services, 2013

(Parts en pourcentage)
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Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNCTADStat.
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A travers divers faits stylisés, le présent chapitre fait ressortir la contribution
effective du secteur des services a I’économie des pays africains pour ce qui est de la
production, de I'emploi et des exportations. Le secteur des services peut contribuer
a la transformation structurelle, a la croissance économique et au développement
en Afrique si des efforts concertés sont faits pour l'intégrer davantage dans
I'économie formelle, créer davantage d’emplois formels et mettre en ceuvre des
stratégies de développement. Les pays africains devraient s’efforcer d’exploiter les
complémentarités et les liens potentiels entre le secteur des services et les autres
secteurs productifs de I'économie. Des mesures devraient également étre prises
pour faciliter I'intégration des fournisseurs de services africains dans les chaines
mondiales et régionales de valeur concernant les biens comme les services.

Exportations d’«autres services», par pays, moyennes pour la période 2009-2012
(Parts en pourcentage)

s g 5": 3"‘:: 8 e § §
Spécialisation §£ £ 5 5 8555 83 | geag| ZE
des S 2 2 H s SS8E| S5 S |[SS5E88 @£
exportations g8 2 g 8 3 Eg E| 32 2 |ggE3 85
= 3 £ < £ [ 26 55X
g8 | &8 | =% <3
1
Denrées alimentaires et agricoles
Céte d’lvoire 10.1 0.9 16.1 6.4 0.9 26.5 0.0 0.0 39.2
Guinée-Bissau 14.6 1.1 61.5 11 2.4 5.3 2.8 0.4 10.8
Malawi 14.0 2.4 34.6 4.7 1.4 18.3 0.0 2.4 22.2
Somalie
Combustibles
Algérie 8.5 6.3 6.4 3.0 0.7 5.2 0.1 0.2 69.7
Angola 1.5 8.2 57.2 0.5 1.2 0.0 1.4 24.6 5.3
Tchad 2.6 1.0 0.9 0.9 2.1 80.4 2.4 0.3 9.3
Congo 12.6 4.6 4.4 4.3 9.9 6.6 1.5 1.5 44.5
Guinée équatoriale 2.3 0.9 0.8 0.8 1.8 82.6 2.1 0.3 8.3
Gabon 71 2.6 2.5 26.2 5.5 23.5 6.5 0.8 25.2
Lybie 0.0 0.0 37.8 . . . . . .
Nigéria 2.0 0.0 7.8 0.2 0.0 84.6 0.0 0.0 5.3
Soudan du Sud . . . . . . . . .
Soudan 7.8 8.9 14.0 0.9 0.3 55.9 1.0 0.5 10.8
Articles manufacturés
Lesotho 2.9 0.0 20.4 6.0 2.3 27.5 0.0 0.0 41.0
Tunisie 4.4 26.9 20.0 4.1 2.7 20.6 1.7 0.6 19.0
Exportations mixtes
Bénin 8.8 3.7 25.4 2.8 0.2 19.2 0.0 0.2 39.6
Burkina Faso 13.0 21.0 41.2 1.2 1.7 12.9 0.2 0.5 8.3
Burundi 0.5 2.6 0.3 1.9 0.6 91.4 0.2 0.0 2.6
Cameroun 21 0.5 10.9 7.5 0.2 12.2 0.0 7.3 59.3
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Tableau 6 (suite)

Spécialisation §§ 2 ] é 8255 83 8 e af R

des_ 2 | E g £ |2E8% =3 g |[c85g| of

exportations S8 2 £ 8 S5EE| g2 2 |SEEZ g£8

T S E | 5 ES§ = | 887 3%

o (7] =
Republllque? 3.4 1.2 1.2 1.2 2.6 751 3.1 0.4 11.9
centrafricaine
Egypte 5.2 18.9 271 3.6 5.7 7.6 2.6 3.5 25.8
Erythrée 13.5 5.0 4.7 4.6 10.6 0.0 12.4 1.6 47.7
Ghana 0.0 0.0 6.6 3.2 0.0 22.2 0.0 0.0 68.0
Kenya 7.9 0.0 28.8 2.5 0.0 57.5 2.9 0.4 0.0
Maroc 1.1 1.3 18.7 3.9 8.8 11.0 0.1 1.2 54.0
Mozambique 1.3 7.2 11.4 11 1.9 23.3 0.2 0.9 52.7
Namibie 1.3 0.0 6.1 1.6 0.4 8.1 0.0 0.0 82.5
Niger 141 1.1 22.6 41 2.1 14.7 2.3 0.3 38.7
Sénégal 1.0 11.2 30.6 2.3 4.7 21.7 0.3 0.1 28.2
Sierra Leone 1.6 1.7 69.3 1.3 3.6 1.1 4.1 0.5 16.5
Afrique du Sud 25.0 1.8 6.3 8.3 8.6 11.9 1.8 2.0 34.3
Swaziland 6.0 18.4 9.9 6.2 0.3 5.6 3.0 1.2 49.3
Togo 8.6 3.2 41.9 1.8 0.0 241 53 0.5 25.4
Ouganda 4.1 171 4.7 3.3 8.5 39.1 1.4 0.4 21.3
fepublaue-Unie de 16| 61| 106| 75| 12| 120| 00| 07| 603
Zimbabwe 0.0 0.0 3.1 13.3 3.8 451 2.1 1.2 31.4
Minerais et métaux
Botswana 0.6 2.8 7.2 9.2 1.2 19.8 0.1 0.0 59.1
Eép“b"q“e démocratiuel  156|  15| 197| 13| 00| 405 00| 16| 219
u Congo
Guinée 0.0 18.0 41.2 13.8 0.2 6.1 0.0 5.9 14.7
Mali 2.6 2.1 72.7 2.5 0.0 16.1 0.5 0.4 3.2
Mauritanie 3.7 1.4 1.3 1.3 2.9 72.6 3.4 0.4 13.0
Zambie 0.0 0.0 54.4 16.7 0.0 0.0 0.0 19.7 9.2
Services

Cabo Verbe 4.0 0.4 47.7 111 0.2 32.4 0.0 0.2 4.1
Comores 0.0 0.0 63.8 0.5 0.0 35.7 0.0 0.0 0.0
Djibouti 0.6 0.2 4.2 0.2 0.5 91.6 0.5 0.1 2.1
Gambie 0.0 21.6 58.6 18.7 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0
Ethiopie 1.0 4.9 24.9 0.4 0.1 44.5 0.1 0.0 24.2
Libéria 0.3 0.1 0.1 0.1 0.2 97.9 0.3 0.0 1.0
Madagascar 3.8 5.5 6.9 2.6 4.0 12.1 7.7 0.3 571
Maurice 8.9 2.6 71 3.4 3.9 3.0 0.1 2.1 69.1
Rwanda 0.6 1.4 22.2 0.8 0.0 66.7 52 0.0 3.2
Sao Tomé-et-Principe 19.7 0.6 53.8 0.5 1.2 17.2 1.4 0.2 5.4
Seychelles 10.2 3.7 24.7 3.0 8.0 1.7 11.4 1.2 36.1

Source:  Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNCTADStat.
Note: Les chiffres concernent la part de chaque catégorie dans le groupe des «autres services».
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Tableau 7. Importations d’«autres services», par pays, moyennes pour la période
2009-2012 (Parts en pourcentage)

Spécialisation
des
exportations

Communications
Services d’assu-
rance
Services
informatiques
et services d’infor-
mation
Services
publics
Redevances
Services
personnels,
culturels et
récréatifs
Autres services
aux entreprises

» S
@ S
g8 B
St | £
5 k7
m: =

= =]

o

Denrées alimentaires et agricoles
Cote d’lvoire 15.8 2.7 9.1 10.7 1.8 249 2.2 0.1 32.6
Guinée-Bissau 0.5 0.2 11.5] 11.0 5.3 6.9 0.0 17.0 47.7
Malawi 3.7 25 6.9 18.6 1.0 8302 0.5 10.0 26.5
Somalie 6.9 4.8 4.9 9.5 6.7 0.0 156.9 2.2 49.1
Combustibles
Algérie 0.7 30.4 1.1 25 0.8 5.7 1.1 0.3 57.5
Angola 25 34.2 2.7 1.6 0.3 9.0 0.0 1.0 48.7
Tchad 6.4 4.4 4.5 8.9 6.2 71 14.7 21 45.6
Congo 6.9 4.8 4.9 9.5 6.7 0.2 156.8 2.2 49.0
Guinée équatoriale 6.8 4.7 4.8 9.3 6.6 2.2 15.5 2.2 48.0
Gabon 6.6 4.6 4.7 9.1 6.4 4.8 15.1 21 46.7
Lybie 0.0 2.9 2.8 . . . . . 0.0
Nigéria 2.4 1.2 4.0 7.0 2.0 22.3 2.8 0.6 57.7
Soudan du Sud
Soudan 6.2 2.0 6.9 19.8 29| 503 2.0 2.0 7.9
Articles manufacturés
Lesotho 1.2 4.2 4.8 13.3 1.5 25.7 3.2 2.0 441
Tunisie 5.9 30.9 5.4 19.2 2.7 16.5 1.2 0.8 17.5
Exportations mixtes
Bénin 3.4 8.6 221 15.3 4.7 6.1 1.7 0.0 38.1
Burkina Faso 6.3 1.6 109| 27.0 4.9 5.4 0.1 0.0 33.9
Burundi 3.2 3.3 3.2 6.5 441 418 4.5 0.6 325
Cameroun 3.7 4.9 5.1 16.5 0.5 6.1 1.3 0.4 61.4
ngfg;%g?ne 68| 47| 48 93 66| 22| 155 22| 480
Egypte 0.8 5.3 65| 254 21 20.4 4.7 1.0 33.9
Erythrée 6.9 4.8 4.9 9.5 6.7 0.0 15.9 22 49.1
Ghana 41 2.9 2.9 9.4 40| 36.3 9.5 1.3 29.5
Kenya 8.3 3.4 13.0 132 02| 215 25 0.8 37.0
Maroc 1.7 0.1 24 5.3 1.7 465 1.2 0.7 40.3
Mozambique 1.6 37.8 4.2 1.5 1.7 5.2 0.5 0.3 471
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Tableau 7 (suite)

= g Ia "’é 7] 82
K=} o= e K]

Spécialisation 28 2 ] S, |g3%5c=| 81 g |2 § ol £

des 28 2 2 2 |€8g8| €5 g |Es5e§ 88

£S5 ] S 8s |[EE8=| £§ @ E85S| 9

exportations AE = E e~ |85 F 32 8 |#558 E£8

S £ 5 £8 = 28" 33

o w 'q‘; ©
Namibie 16 177 01| 104| 11.9| 30 2.5 23| 506
Niger 59| 196| 2641 8.9 71 00 4.4 06| 275
Sénégal 38| 107| 175| 2741 47| 95 17 00| 250
Sierra Leone 0.2 5.5 95| 114 12| 93 0.6 27| 597
Afrique du Sud 2.4 0.1 63| 99 34| 80 347 02| 349
Swaziland 26 1.7 32| 34 84| 37| 135 01| 633
Togo 2.3 98| 162| 376 87 63 5.8 06| 254
Ouganda 13| 157 40| 142 6.8 45 1.1 22| 504
?aerfz‘ﬁi'g“e'un'e de 1.1 7.1 69| 203 32| 134 3.4 01| 444
Zimbabwe 0.0 0.0 6.4| 45 67| 30| 116 2.7  65.1

Minerais et métaux

Botswana 1.5 3.6 7.2 11.5 21 25.8 21 2.8 43.3
Sg&ﬁgﬁgue duCongo| 53| 32 11] 289| 83| 202| 41 12| 326
Guinée 6.8 6.1 4.9 13.7 0.8 17.4 0.3 1.0 48.9
Mali 1.7 20.1 25.5 13.4 4.0 4.6 0.4 0.4 29.9
Mauritanie 4.3 3.0 3.1 6.0 4.2 37.4 9.9 1.4 30.7
Zambie 1.4 32.1 3.0 29.2 1.3 10.4 0.1 1.2 21.3
Services
Cabo Verbe 3.7 2.3 10.1 26.4 10.8 14.8 3.3 1.2 27.4
Comores 0.0 0.0 7.9 65.0 3.0 3.7 0.0 2.5 17.9
Djibouti 2.6 1.8 1.9 27.0 2.6 38.5 6.0 0.8 18.7
Gambie 2.8 4.7 18.3 43.7 3.1 0.0 6.4 0.9 20.1
Ethiopie 0.3 44.4 9.7 13.6 0.5 2.3 0.3 0.9 28.0
Libéria 0.5 0.3 1.3 0.2 0.5 92.2 1.1 0.5 3.4
Madagascar 1.1 1.5 7.0 1.0 16| 201 4.2 0.1 63.5
Maurice 9.3 2.0 5.0 5.6 1.2 3.2 1.0 5.6 67.2
Rwanda 0.8 2.2 19.4 3.4 0.2 70.3 0.4 0.1 3.2
Sao Tomé-et-Principe 4.0 0.5 4.7 29.7 0.7 53.8 1.6 0.2 4.9
Seychelles 7.7 8.1 1.2 10.3 7.3 6.3 1.6 2.5 55.0

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNCTADStat.
Note: Les chiffres concernent la part de chaque catégorie dans le groupe des «autres services».
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Encadré 1. Conception et définition des services en Afrique
Définition

Par «services» on peut entendre les changements apportés a la situation d’un agent éco-
nomigque (y compris une personne) ou a la situation ou condition d’un bien ou d’un actif
appartenant a un agent économique, découlant de I'activité d’un autre agent économique
conduite avec I'accord préalable du premier agent économique.

Le systeme de comptabilité nationale de 'ONU distingue les trois catégories suivantes

de services:

e Services porteurs de changements: Services qui peuvent entrainer une modification
de la condition ou de la situation matérielle d’'un agent ou d’un bien (par exemple,
travaux de réparation automobile ou de bricolage, interventions médicales, coupes de
cheveux), ou de la condition intellectuelle d’'un agent (par exemple, services d’éduca-
tion, services juridiques). Les modifications peuvent étre temporaires ou permanentes.

e Services relationnels: Changements ou modifications qui facilitent I’échange d’autres
biens, actifs ou services entre I'utilisateur de ces services et une autre partie (qui
peut étre ou non le producteur du service). Ces services comprennent les activités
de distribution de gros et de détail et les modifications concernant la localisation
ou la présence matérielle d’'un agent ou de ses biens (transports) ou le patrimoine
actuel ou les risques pour le patrimoine futur d’un agent (services financiers) ou la
condition sociale d’'un agent en permettant des interactions avec d’autres agents
(communications).

*  Produits porteurs de connaissances: Produits hybrides, ayant des caractéristiques
aussi bien de biens que de services (par exemple, journaux et quotidiens, médias
électroniques, information numérique). Ces produits ont une existence matérielle;
des droits de propriété peuvent donc étre établis et un transfert est possible. Leur
contenu n’est pas a usage unique et la production et la consommation ne sont pas
nécessairement simultanées. lls s’apparentent toutefois a des services en ce sens
que leur contenu (information, connaissances) modifie, de fagon temporaire ou per-
manente, la condition intellectuelle ou mentale de I'utilisateur.

La premiere caractéristique des services est qu’ils sont produits et consommeés (ou uti-
lisés) simultanément. Par production, on entend I'activité apportant un changement, et
par utilisation, le changement apporté. Pour de nombreux services, en particulier si le
changement est un changement matériel apporté a une personne ou a un bien, une
deuxieme caractéristique s’ensuit en tant que corollaire de la premiere, qui est que le
producteur et I'utilisateur doivent se trouver au méme endroit. La troisieme caractéristique
des services est gu'ils sont intangibles et ne peuvent étre stockés, c’est-a-dire que parce
qu’ils correspondent a une modification apportée a une condition ou a une situation, ils ne
peuvent étre produits en anticipation de leur utilisation. lls ne sont produits que lorsqu’ils
font I'objet d’'une demande. Enfin, les services ne sont pas des biens en ce sens gu'ils
ne peuvent étre transférés indépendamment de leur production. Les agents ne peuvent
acqueérir des services indépendamment de leur utilisation pour établir des droits de pro-
priété sur les services considérés et les transférer a des tierces parties.
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Encadré 1 (suite)

La nécessité d’une production et d’'une consommation simultanées lorsque les services
entrent dans le commerce international met en lumiere d’autres caractéristiques des ser-
vices, a savoir leurs modes de fourniture (c’est-a-dire la fagon dont le producteur et I'uti-
lisateur entrent en relation). Dans certains cas, le commerce transfrontiére (mode 1 dans
I’AGCS) est possible: le producteur et I'utilisateur se trouvent dans des pays différents
et I'un exporte le service, que 'autre importe. Pour certains services (par exemple, tou-
risme, opérations chirurgicales), les utilisateurs originaires d’un pays importateur doivent
temporairement se rendre dans le pays exportateur (consommation a I'étranger, mode 2).
Un fournisseur de services peut également se rendre aupres de I'utilisateur dans le pays
importateur, soit en établissant une activité permanente dans le pays via un investisse-
ment en capital (présence commerciale, mode 3), soit en migrant temporairement pour
fournir le service (présence de personnes physiques, mode 4).

Mesure

Mesurer la production de services (valeur ajoutée) et le commerce international des ser-
vices pose deux types de difficultés, qui découlent des aspects qui viennent d’étre exami-
nés concernant la définition des services.

La premiere difficulté est de mesurer la production réelle d’activités de services et le vo-
lume du commerce international des services. Mesurer la production réelle, corrigée de
I'inflation, implique de disposer d’un indice de prix, selon lequel ce qui est défini comme
unité de produit reste, quantitativement ou qualitativement, constant. Supposer une qua-
lité constante peut étre problématique, pour des biens comme pour des services, en
particulier lorsqu’il s’agit de déterminer si un produit présentant des caractéristiques nou-
velles par rapport a de précédentes versions devrait étre considéré comme un produit
ou un modele nouveau par rapport au produit ou modele original. Toutefois, dans le cas
des services, méme supposer une quantité constante n’a rien d’évident, étant donné la
difficulté de définir une unité de services: les services sont hétérogenes et difficiles a stan-
dardiser, et leur nature dépend souvent en partie de I'utilisateur, autant que du producteur
(par exemple, services d’éducation).

La deuxieme difficulté tient a la nécessité de faire appel a de nombreux facteurs de ser-
vices pour la production tant de biens que de services. Des services intermédiaires, tels
que des services de gestion financiere ou des services de nettoyage d’installations in-
dustrielles, peuvent étre assurés en interne par un producteur lui-méme, auquel cas ils
ne sont pas mesurés séparément en tant que services produits. A I'inverse, ils seront
mesurés séparément s’ils sont assurés par un fournisseur indépendant. La production
et 'emploi se rapportant aux services seront plus élevés dans le second cas, méme si
I'activité économique effective n’est pas différente.

Une autre difficulté, qui intéresse particulierement le cas de I'Afrique, concerne les acti-
vités du secteur informel, lequel recouvre partiellement, mais partiellement seulement,
ce qui est qualifi¢ d’économie non observée dans le systeme de comptabilité nationale.
Le secteur informel en général se caractérise par davantage d’activités de services que
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Encadré 1 (suite)

d’activités manufacturieres ou autres activités industrielles, en partie parce que les obs-
tacles a I'entrée pour de nombreuses activités de services sont faibles, en particulier dans
les segments de marché a bas revenu dans les pays en développement. Des enquétes
aupres des ménages et des entreprises sont utilisées, souvent en combinaison, pour
mesurer I'activité du secteur informel, mais il s’agit d’instruments imparfaits, en particulier
dans le cas des pays en développement. Bien que des progres considérables aient été
faits pour élaborer des définitions et des approches concertées pour mesurer la produc-
tion du secteur informel, il n’existe toujours pas de pratiques normalisées, ce qui rend les
comparaisons internationales difficiles (United Nations, 2009).

Mesurer le commerce international des services peut poser des difficultés particulieres
au-dela des problémes que pose la mesure de la valeur ajoutée. Les transactions selon
le mode 1 impliquent des échanges en devises et sont, en principe, de ce fait enre-
gistrées dans les comptes courants de la balance des paiements en tant que services
non facteurs. Toutefois, I'expansion du commerce électronique fait qu’il est désormais
beaucoup plus difficile d’enregistrer les transactions internationales concernant des ser-
vices relationnels. Pour ce qui est du mode 2, la production et I'utilisation des services
ont lieu sur le territoire du pays importateur, sans transaction monétaire en devises ou
déclaration douaniere. En principe, cela ne devrait pas faire de différence pour mesurer
la valeur ajoutée et I’'emploi, et pourtant il peut étre difficile d’identifier une transaction
en tant que transaction internationale, par exemple de distinguer les dépenses d’un tou-
riste étranger dans un restaurant ou dans un musée des mémes dépenses effectuées
par un résident du pays.

Le commerce international des services via les modes 3 et 4 est moins compliqué en
théorie. Le commerce des services via le mode 3 (présence commerciale ou investis-
sement direct dans le pays d’accueil par un fournisseur de services étranger) est en
principe comptabilisé dans la comptabilité nationale du pays d’accueil. Les montants
fournis par les fournisseurs étrangers (importés, selon le cadre conceptuel de ’AGCS)
servent a établir des données statistiques sur les filiales étrangeres, comme indiqué
en détail dans le Manuel de statistiques du commerce international des services du
Département des affaires économiques et sociales de I'ONU, qui note qu’il existe ac-
tuellement peu de comparaisons internationales fiables de ces statistiques relatives aux
filiales étrangeres. Seuls quelques pays membres de I'Organisation de coopération et
de développement économiques (OCDE) ont développé ce type de données, qui n’est
par ailleurs pas disponible pour I’Afrique, car ce n’est pas une priorité compte tenu du
peu de ressources que les pays africains peuvent déja affecter a la collecte et a I'éta-
blissement de statistiques.

Le commerce des services via le mode 4 implique un mouvement temporaire de
main-d’ceuvre du pays exportateur vers le pays importateur; par exemple, un em-
ployé d’'une banque d’investissement sud-africaine se rendra au Kenya pour organi-
ser le montage financier de la construction d’une nouvelle centrale électrique pour le
compte d’une entreprise kényane d’électricité. La rémunération des services fournis




38 Le développement économique en Afrique Rapport 2015

Encadré 1 (suite)

constitue une transaction internationale et est enregistrée dans les comptes courants
de la balance des paiements du pays importateur et du pays exportateur, a la rubrique
des services facteurs.

Il est a noter que le secteur informel et I’économie non recensée donnent lieu en Afrique
a un considérable commerce international des services étant donné la relative porosité
des frontieres et le grand nombre de migrants, temporaires et permanents, dans le
continent.

Classification

Il existe essentiellement deux approches de la classification des services, en fonction
de ce qui est mesuré. Les mesures de la valeur ajoutée et d’autres variables de la
comptabilité nationale définies par le Systeme de comptabilité nationale s’appuient sur
la Classification internationale type, par industrie, de toutes les branches d’activité éco-
nomique (CITI), ou les secteurs sont classés en secteur primaire, secteur secondaire
et secteur tertiaire, en fonction de leurs liens avec les ressources naturelles*. Les ser-
vices constituent le secteur tertiaire, englobant le commerce de gros et de détalil, la
restauration et I'héGtellerie, les transports et I'entreposage, les services d’information
et de communication, les services financiers et les services d’assurance, les services
immobiliers, les services professionnels, les services scientifiques et techniques, les
services des administrations publiques (y compris la défense, I'éducation et la santé)
et les autres services. Dans la hiérarchie de la CITI, la construction, puis les services
concernant I'électricité, le gaz et I'’eau, viennent avant le commerce de gros et de détall,
et ces deux catégories d’activité peuvent étre rattachées soit au secteur secondaire,
soit au secteur tertiaire.

Une classification sectorielle des services entrant dans le commerce international est
présentée dans la sixieme édition du Manuel de la balance des paiements et de la
position extérieure globale du Fonds monétaire international (FMI), qui differe de la CITI
(le Systeme harmonisé utilisé pour classer les biens marchands differe également de la
CITI). Les principales catégories sont les suivantes: services manufacturés appliqués
aux facteurs matériels détenus par d’autres; services de maintenance et de réparation;
services de transport, de voyage et de construction; assurances et pensions; services
financiers; redevances pour |'exploitation de la propriété intellectuelle; TIC; autres ser-
vices aux entreprises; services personnels, culturels et récréatifs; et biens et services
des administrations publiques (IMF, 2009). Les services de commerce de gros et de
détail sont intégrés aux colts des biens faisant I'objet de services de distribution.

Les différences entre les deux types de classification compliquent donc I'analyse des in-
cidences de la croissance du commerce des services aux niveaux sectoriel et national.

Certains pays utilisent leur propre variante de la Classification internationale type, par exemple la
Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne, la Nomenclature
générale des activités économiques en Suisse et le North American Industry Classification System aux
Etats-Unis.
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A. INTRODUCTION

Bien que le secteur des services joue un réle important dans son développement
économique et social, I'Afrique n'a pas été en mesure d’en tirer pleinement
parti: les services fournis sont insuffisants et d’'un colt élevé. Nombre des
dysfonctionnements du marché et des inefficacités dont patit le secteur peuvent
étre corrigés grace a la réglementation.

Dans le présent chapitre sont examinées la contribution que la réglementation
du secteur des services d’infrastructure (publics ou privés) peut apporter au
développement économique et la maniere dont la réglementation peut aider a
combler le déficit d’infrastructures de I'Afrique afin de promouvoir le développement
économique. La fagon dont les cadres réglementaires et institutionnels pourraient
améliorer la prestation de services d’infrastructure y est également étudiée et la
réglementation y est analysée en tenant particulierement compte des moyens
d’accroitre la contribution des services d’infrastructure réglementés a la croissance
et au développement de I'Afrique.

B. DEFINITION DES SERVICES
D’INFRASTRUCTURE ET IMPORTANCE
DE LEUR REGLEMENTATION

Le potentiel de croissance économique de I’ Afrique est particulierement bridé par
I'état des services d’infrastructure (transports, télécommunications, eau, énergie et
assainissement). Les services d’infrastructure essentiels au développement social,
a la santé et a la croissance économique sont assurés par des réseaux physigues
(par exemple, les cables électriques, les conduites de gaz et les systemes de tout-
a-I'égout) qui comprennent principalement des installations locales ou nationales
monopolistiques. Ces services sont tres capitalistiques, reposent essentiellement
sur des actifs irrécupérables (c’est-a-dire des équipements fixes dont la valeur de
revente est faible) et sont caractérisés par des économies d’échelle et de gamme
notables.
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Depuis les années 1980, un nombre croissant de services d’infrastructure
ont été privatisés et il est d’autant plus nécessaire de réglementer efficacement
les services d’utilité publigue que de nombreuses entreprises (publiques) du
secteur ont de mauvais résultats financiers, que les politiques tarifaires sont
inadéquates (souvent en raison des pressions politiques et qu'’il n’est pas viable
de subventionner les services destinés a certaines catégories de consommateurs.
En outre, la plupart des pays africains, qui disposent de ressources limitées pour
assurer le financement public de nouvelles capacités en matiere d’infrastructures
de transport, de télécommunication, de distribution d’eau et d’approvisionnement
en énergie), souhaitent accélérer la prestation de services afin de favoriser la
croissance économique (World Economic Forum et al., 2009). Les services
d’infrastructure étant généralement tributaires de réseaux monopolistiques (publics
ou privés, locaux et/ou nationaux), la réglementation économique doit se soucier
des questions de concurrence (asymétries de l'information et abus de position
dominante) et des intéréts des consommateurs (acces universel, colt abordable et
qualité). A la faveur de I'intégration croissante des systémes d’infrastructure dans
le cadre d’initiatives panafricaines (par exemple, le Programme de développement
de linfrastructure en Afrique) et de marchés communs de I'électricité, une
réglementation régionale efficace est nécessaire pour tirer parti dans une large
mesure des économies d’échelle et des ressources partagées®.

La réglementation des services d’infrastructure joue également un réle essentiel
en garantissant I'acces pour un colt abordable a des services de qualité, qui sont
des éléments intimement liés. Par exemple, si des normes élevées ne sont pas
atteintes sur le plan technique et dans les domaines de la santé, de la sécurité
et de I'environnement, les couches les plus pauvres de la société n'ont pas les
moyens de payer des services d’infrastructure formels et doivent donc se tourner
vers des prestataires informels non réglementés dont les services sont de faible
qualité et peu sdrs. Le type de réglementation importe: une entreprise risque
d’étre moins incitée a apporter des améliorations en matiere de qualité, d’acces et
d’efficacité si la réglementation porte simplement sur les intrants ou les procédés
et non pas sur les produits ou les résultats. Si un pays décide d’ouvrir ce secteur,
le calendrier de privatisation et la mise en place d’institutions de réglementation
jouent aussi un role important, car I'instauration d’un cadre institutionnel favorisant
la concurrence et garantissant I'acces pour un codt abordable a des services de
qualité, préalablement a la privatisation des services d’infrastructure, est corrélée a
une hausse de l'investissement et a un élargissement de I'offre de services (Zhang
et al., 2004, et UNCTAD, 2012).
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Depuis les années 1980, il est devenu techniquement et commercialement
possible de dissocier les réseaux d’infrastructure (par exemple, les lignes de
transport d’électricité et les chemins de fer) de la prestation de services et, par
conséquent, d’ouvrir certains marchés a la concurrence. La réglementation a
fondamentalement changé, mais elle n’en demeure pas moins nécessaire, en
particulier lorsque les services d’infrastructure sont dissociés des monopoles
d’utilité publique traditionnels.

Au cours des dernieres années, on a assisté a une prise de conscience
croissante des gains socioéconomigues notables susceptibles d’étre tirés de formes
profondes d’intégration régionale qui entrainent I’harmonisation des cadres juridiques,
réglementaires et institutionnels. Les réformes qui réduisent les codits de transaction
internationaux et améliorent les résultats des services d’infrastructure sont considérées
comme tout aussi importantes pour la création d’un espace économique régional
ouvert et unifié que les réformes de la politique commerciale (Kessides et al., 2009).

["organisation institutionnelle chargée de la réglementation qui est préconisée
est généralement un organisme désigné ou autorisé par le Gouvernement, mais
indépendant de lui, et donc moins soumis aux pressions politiques ou électorales
(voir 'encadré 2)*. Dans le cas des services professionnels (produits fondés sur
la crédibilité), le marché est souvent autoréglementé par I'action collective des
prestataires, bien que I'Etat puisse leur en conférer I'autorité légale. Au cours des
trente dernieres années, a la faveur de la privatisation croissante d’entreprises d’utilité
publique, la réglementation économique indépendante des services de réseau et
d’infrastructure (transports, télécommunications, eau et énergie, y compris pétrole,
gaz de ville et électricité) est devenue une composante essentielle de la politique
économique.

La réglementation de I'infrastructure repose (au minimum) sur les quatre
éléments suivants: I'accés aux marchés et les obstacles a l’entrée; la réglementation
opérationnelle et la tarification; la concurrence; les investissements que doivent
réaliser les prestataires de services. Ce dernier élément joue un role essentiel en
Afrique, ou, souvent, les réseaux ont une portée relativement limitée et sont mal
entretenus, mais les prestataires privés peuvent étre réticents a développer et a
améliorer leurs services.

Les gouvernements définissent la politique de services publics et réglementent
de nombreux marchés de services privés. C’est le cas en particulier des services
d’infrastructure (transports, télécommunications, eau et énergie), des services
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financiers, de I'éducation, de la santé et des services professionnels (médecine,
droit, ingénierie, comptabilité et vérification des comptes), c’est-a-dire des services
qui présentent des caractéristiques de bien public et/ou sont des produits fondés
sur la crédibilité dont la qualité peut étre difficile a évaluer méme apres les avoir
CONSOMMES.

Il est essentiel de réglementer ces services d'infrastructure et d'utilité publique
essentiels a I’économie pour trois raisons. Premierement, dans I'optique des objectifs
de développement durable pour I'apres2015 qui ont trait a la protection sociale, a
I'eau et a I'assainissement ainsi qu’aux indicateurs de santé, une attention accrue est
accordée au rble que joue la réglementation en vue de protéger les consommateurs,
d’attirer les investisseurs et de permettre aux gouvernements d’atteindre leurs
objectifs (Stern and Cubbin, 2005). Deuxiemement, les services d’infrastructure, en
particulier le transport terrestre de marchandises, sont beaucoup plus chers et de
moins bonne qualité en Afrique que dans de nombreuses autres régions du monde
(African Development Bank, 2010). Les co(ts intérieurs de transport sont beaucoup
plus élevés qu’ailleurs. Selon une étude, les codts internationaux de transport
des pays africains, qui s’établissent a 12,6 % de la valeur livrée des exportations,
représentent plus du double de la moyenne mondiale, soit 6,1 % (International Labour
Organization, 2014, et UNCTAD, 2003). De plus, le transport de marchandises
est caractérisé par sa lenteur et son manque de fiabilité; la mauvaise qualité des
transports pourrait entrainer une réduction des échanges allant jusqu’a plus de 20 %
(Infrastructure Consortium for Africa, 2013). Troisiemement, peu d’Africains ont acces
a I'électricité et la quantité d’électricité produite de maniere fiable et constante est
trop faible pour faire face a la hausse de la demande (Vagliasindi and Nellis, 2009).

Quelles sont les principales caractéristiques d’un cadre réglementaire moderne?

Un consensus se dégage de plus en plus sur les principales caractéristiques
d’un cadre réglementaire moderne et de I'organisme chargé de sa mise en ceuvre
(voir 'encadré 2). Les principales caractéristiques d’une réglementation efficace
des entreprises d’utilité publique privatisées sont la cohérence, I'indépendance,
la responsabilité, la prévisibilité, la transparence et la capacité, parallelement a
I'accessibilité, a I'abordabilité, a la propriété et au contrdle de la qualité (Brown et al.,
2006). La cohérence suppose que les lois sur lesquelles repose la réglementation
sont concordantes, établissent clairement les responsabilités entre les organismes
stabilité globale du processus de prise de décisions dans le cadre réglementaire, la
confiance dans le processus de prise de décisions d’un organe de réglementation
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étant importante aux yeux des investisseurs a long terme dans les activités de
réseau. La capacité a trait a la qualité des ressources humaines dont dispose
I'autorité et au caractere adéquat des effectifs. Les organes de réglementation
devraient étre renforcés, autorisés a fonctionner de maniere indépendante et
adaptés aux besoins particuliers de chaque Etat.

La structure du secteur des services d’infrastructure revét une importance
essentielle, ne serait-ce que pour définir le réle de la réglementation. En outre,
la politigue publique relative aux services d’infrastructure détermine la place
qu’occupent la libéralisation et la concurrence dans un secteur donné. Un élément
essentiel a prendre en compte dans la mise en place d’un cadre réglementaire
efficace en matiere de services d’infrastructure est celui des caractéristiques
sectorielles (par exemple, la taille du marché), en particulier la nature de la demande
etle rythme du progrés technique, qui ont tous deux des conséquences pour I'entrée
sur le marché et la concurrence. Généralement, les services d’infrastructure dont la
demande est forte ou en hausse et pour lesquels le progrés technologique est plus
rapide, tels que les télécommunications, sont plus attrayants pour de nouveaux
entrants et présentent parfois de plus faibles obstacles a I’entrée, rendant moins
nécessaire une réglementation poussée. Par contre, dans d’autres domaines, les
réseaux d’infrastructure doivent étre réglementés afin de controler I'égalité d’acces
aux marchés et d’éviter la position dominante d’un acteur en place (qu’il soit public
ou privé), par exemple s’agissant des lignes de transport d’électricité ainsi que du
matériel ferroviaire roulant et des voies de chemin de fer.

Un élément essentiel de tout cadre réglementaire régissant les services
d’infrastructure est la tarification. Les organismes de réglementation doivent mettre
au point des procédures transparentes et prévisibles de tarification sans que
les prestataires et les exploitants ne soient pour autant moins incités a accroitre
I'efficacité de leurs services. La plupart des réglementations sont axées soit sur le
plafonnement des prix soit sur le taux de rentabilité. En théorie, le plafonnement
des prix devrait inciter a une plus grande efficacité, les exploitants s’efforcant de
diminuer les colts d’exploitation afin de réaliser un profit, mais en fait, la différence
entre les deux méthodes est trés faible dans les pays en développement (Brown
et al., 2006). La méthode traditionnelle du prix de revient majoré était largement
répandue en Europe: elle tenait compte du colt des services d’utilité publique,
auquel s’ajoutait une majoration correspondant a la rémunération de I'activité.
Aujourd’hui, seuls quelques pays autorisent les exploitants de réseaux de
distribution et de transport a répercuter automatiquement leurs co(ts sur leurs prix.
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Encadré 2.  Typologie d’un cadre réglementaire et/ou institutionnel régissant

les services d’infrastructure

Les principaux objectifs d’une réglementation économique portent sur les éléments

suivants:

e |Les prix et/ou les taux de rentabilité des actifs;

e | aqualité des services;

e |es plans d’investissement et/ou de développement (plans d’investissement obli-
gatoires dans les réseaux monopolistiques).

Une autorité de réglementation est généralement chargée d’élaborer et d’appliquer
le cadre réglementaire. Dans les pays dotés des meilleures pratiques, le cadre régle-
mentaire est généralement bien structuré: il comprend le droit primaire, les licences
et/ou les reglements, ainsi que des codes détaillés sur les obligations liées aux ser-
vices, des codes techniques et des normes d’exploitation. Chaque code et norme
aide a réglementer un aspect particulier de I’activité de I'exploitant.

Une autorité de réglementation donne aussi des orientations et soumet les entreprises

sous licence a des contrdles et vérifications a plusieurs niveaux, par exemple, s’agis-

sant de la planification, de I’exploitation et des services fournis aux consommateurs.

Dans un tel systeme, le pouvoir de publier des lignes directrices, des codes et des

normes doit étre conféré a I’'organisme de réglementation. Par exemple, I'autorité de

réglementation du secteur de I'énergie peut étre autorisée a:

e  Subdiviser ses taches afin qu’elles soient gérables;

e Reéglementer 'achat, la distribution, la prestation et I'utilisation des services d’in-
frastructure (par exemple, I’électricité et le gaz);

e Délivrer des licences pour la production, le transport, la distribution et la fourni-
ture d’électricité ainsi que pour le transport et la fourniture de gaz, et réglementer
les entreprises sous licence;

e Reéglementer les tarifs;

e Recenser les problemes éventuels;

e  Controler les normes et les résultats.

L'autorité de réglementation devrait étre chargée d’approuver les codes et normes

applicables aux services d’infrastructure d’un secteur (par exemple, celui de I'électri-

cité). Ce faisant, elle veillerait a ce que:

e | e champ d’application des codes et normes soit suffisant pour accomplir les
taches attendues;

e Les normes ne soient pas trop strictes ou trop laches, mais correspondent au
prix du service;

e |es normes et les codes soient respectes;

e |es consommateurs soient informés de leurs droits (I’autorité devrait faire tout
son possible pour que ces droits soient respectés).

Tous les consommateurs peuvent avoir acces a des services de qualité pour un codt

abordable.
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Encadé 2 (suite)

Les six aspects interdépendants (au moins) ci-apres de la gouvernance jouent un role
essentiel dans la mise au point d’un cadre réglementaire efficace:

Clarté des roles et des objectifs;

Autonomie;

Responsabilité;

Participation;

Transparence;

Prévisibilité.

Les trois premiers aspects ont trait aux criteres juridiques formels de la réglementation et les
trois autres portent davantage sur la dimension informelle de la responsabilité en matiere de
réglementation. Quels que soient les dispositifs institutionnels, 'acceptabilité d’un systeme de
réglementation des services d’utilité publique dépendra de la compréhension par toutes les
parties (par exemple, les consommateurs et les prestataires privés et publics de services) des
regles du jeu (C’est-a-dire des principes sous-tendant la réglementation des services concer-
nés). D’ou la nécessité pour les organismes de réglementation de respecter I'esprit et la lettre de
la loi. Les organismes de réglementation sont aussi tenus d’expliquer publiquement les raisons
de leurs décisions et leurs méthodes ainsi que tout changement de méthode ou de procédure.

En Afrique, le degre d’indépendance des organismes de réglementation est faible

La plupart des Etats d’Afrique affichent un faible degré d’indépendance de leurs
autorités de réglementation dans I'ensemble des secteurs et les modeéles internationaux
traditionnels de réglementation des infrastructures ne sont pas régulierement appliqués
en Afrique (Gassner and Pushak, 2014, et Wren-Lewis, 2014). La plupart des
organismes africains de réglementation sont peu développés, disposent de budgets
modestes (allant de moins de 300 000 dollars a environ 3 milions de dollars pour
le secteur de I'électricité) et manquent souvent de personnel qualifié (Vagliasindi and
Nellis, 2009, et UNCTAD, 2014b). En outre, les effectifs varient grandement, allant de
1 a2 employés a plus de 30 (UNCTAD, 2014c). Il est donc d’autant plus nécessaire
de posséder des autorités réglementaires indépendantes qui soient autonomes, mais
qui soient aussi appuyées par le pouvoir politique afin qu’elles s’acquittent de leurs
taches. Dans certains cas, les organes nationaux doivent étre soutenus au moyen de
partenariats et d’une collaboration avec les organismes régionaux et panafricains de
réglementation qui sont créés. La tache des organismes nationaux pourrait s’en trouver
facilitée car ceux-ci pourraient faire appel aux organes régionaux pour contrebalancer
les pressions politiques internes en matiere de gouvernance. Il pourrait aussi s’avérer
nécessaire de dissocier les fonctions de supervision (par exemple, en matiere de
concurrence) des fonctions de réglementation (par exemple, en matiere de prix et de
service universel) afin de veiller a ce qu’il N’y ait pas de conflits d’intéréts.
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Une part prépondérante de I'investissement privé dans les services d’infrastructure
en Afrique va au secteur des télécommunications, secteur en forte croissance ou
la rentabilité des investissements est relativement élevée; elle représentait 74 % de
l'investissement privé dans les infrastructures pendant la période 19902013 (African
Development Bank, 2014). Le tableau 8 illustre les différences notables qui existent
dans le degré et la forme de participation du secteur privé aux services d’infrastructure
en Afrique. Dans le secteur de I'énergie (essentiellement I'électricité, qui représente
96 % des projets du secteur), la majorité des investissements privés a été réalisée
dans des projets de création de capacités. Pendant cette période, les producteurs
indépendants d’électricité bénéficiaient de contrats de construction-propriété-
exploitation et de construction-exploitation-transfert. Par contre, dans les secteurs de
I'eau et de I'assainissement, la plupart des projets d’investissement privé comportaient
des contrats de gestion et de location, mais ne représentaient que 15 % du montant
total investi. Ces différences sont dues a la fois aux caractéristiques technologiques
de chaque secteur et a leurs structures de marché respectives. Pour les pays désireux
d’accroitre la concurrence sur les marchés des services d’infrastructure, ces facteurs
jouent un rble important dans la mise au point d’une réglementation adaptée aux
caractéristiques structurelles d’un secteur donné (Brown et al., 20006).

En Afrique, le secteur privé s’est dans une large mesure désengagé de
la prestation de services d’infrastructure (en particulier, la distribution d’eau).
Selon une étude, 25 % des contrats de distribution d’eau et 15 % des contrats
d’approvisionnement en électricité ont été dénoncés pendant la période 19902009,
méme lorsque I'on considérait que le service s’était amélioré (African Development
Bank, 2014). En général, il n’existe guére de consensus empirique sur I'impact de la
privatisation dans les pays en développement, surtout si I’'on compare les résultats
du secteur privé et du secteur public dans la prestation de services d’infrastructure
(Estache and Wodon, 2014; Vagliasindi and Nellis, 2009; et Zhang, 2006).

Bien que la plupart des études indiquent que la concurrence est généralement
plus importante que la propriété, d’autres facteurs devraient étre pris en compte
dans I'explication de I'amélioration des résultats obtenus dans les pays en
développement, notamment la qualité des institutions et de la réglementation,
I'existence de marchés de capitaux bien développés et les droits de propriété
privée (Pollitt, 1997; Stern and Davis, 1998; et Hare and Davis, 2006). Toutefois,
le type d’infrastructure compte: les télécommunications et la majorité des services
d’approvisionnement en énergie (par exemple, la production et la distribution) se
prétent davantage a une privatisation assortie d’'une ouverture a la concurrence
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gu’un marché de services de distribution d’eau, qui n’est généralement pas rentable
dans la plupart des pays en développement (UNCTAD, 2014b; et UNCTAD, 2014c).
Compte tenu de 'ampleur des investissements a réaliser dans des actifs fixes ou
dans des actifs de réseau pour assurer la distribution d’eau, la concurrence est
souvent impossible (bien gu’il existe un marché de I'eau dynamique dans quelques
pays comme le Nigéria) et les colts sont élevés dans les pays en développement.

Dans le cadre d’'une étude diagnostique nationale de I'infrastructure réalisée
en Afrique ont été recueillies des données évaluant les réformes institutionnelles
de I'infrastructure menées par les pays africains, a partir des trois grands critéres
ci-apres: les réformes (Iégislation sectorielle, restructuration des entreprises et

Tableau 8. Total des projets d’infrastructure s’inscrivant dans un partenariat public-privé
par secteur et type de services, 1990-2013

. Investissement total
L Type de partenariat Nombre de b
Secteur primaire public-privé projets (:2 (I;I‘:,Illllégls'l)s

Energie Concession 19 2 469
Désengagement 9 1717

Création de capacités 118 18 205

Gestion et location 18 5

Total 164 22 396

Télécommunications Désengagement 32 23 558
Création de capacités 169 85174

Gestion et location 4 0

Total 205 108 732

Transports Concession 63 7782
Désengagement 3 169

Création de capacités 20 10 237

Gestion et location 16 52

Total 102 18 241

Eau et assainissement | Concession 2 76
Création de capacités 3 259

Gestion et location 23 57

Total 28 392

Total général 499 149 761

Source: African Development Bank, 2014.
Note:  La plupart des projets d'infrastructure a participation privée entrent dans I'une des quatre catégories ci-dessus,
mais les délimitations ne sont pas toujours claires, certains projets pouvant étre rangés dans plus d’une catégorie.
Dans ce cas, les projets sont classés dans la catégorie qui tient le mieux compte des risques supportés par le secteur privé.
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participation du secteur privé); la réglementation (transparence et indépendance
des organes et des instruments de réglementation); la gouvernance (gestion interne
des entreprises infrastructurelles, notamment des relations avec les actionnaires).
Chague indicateur sert a mesurer les effets (globaux et détaillés) de I'avancée des
réformes et des résultats des entreprises (Foster and Bricefo Garmendia, eds.,
2010, et Vagliasindi and Nellis, 2009). Il en ressort que la plupart des pays africains
n'ont pas accompli de progres dans ces trois domaines bien que, en général, le
développement institutionnel soit plus poussé dans les services d’utilité publique
(TIC, eau et énergie) que dans le secteur des transports (Escribano et al., 2010).

Les transports régionaux et les infrastructures énergétiques communes peuvent
contribuer a l'intégration et a la croissance

En Afrique, I'infrastructure régionale, notamment les couloirs de transport et
les pools énergétiques, peut contribuer a accroitre I'intégration et a élargir I'acces
aux services d’infrastructure grace aux économies d’échelle. Les gouvernements
peuvent aussi encourager une plus grande concurrence entre les producteurs
nationaux d’électricité, bien que cela exige un assouplissement des conditions
d’acces aux réseaux de distribution (Wren-Lewis, 2014). Une étude estime que
la rentabilité des investissements réalisés dans le transport international d’énergie
atteint 120 % dans le cas du pool énergétique de I'’Afrique australe et 20 a 30 %
dans les autres pools africains (Eberhard et al., 2011). Néanmoins, de nombreux
pays ont encore besoin d’harmoniser leurs normes réglementaires et de mettre
en commun leurs ressources de maniére plus efficace afin que ce potentiel se
concrétise. A cet égard, le Programme de développement de Iinfrastructure en
Afrique, qui regroupe toutes les initiatives du continent en matiere d’infrastructures,
est une étape importante dans la poursuite de I’harmonisation.

C. REFORMER LINFRASTRUCTURE DE LA
PRESTATION DE SERVICES EN AFRIQUE

Les efforts de I'Union africaine visant a accorder la priorité a I'accroissement
des investissements et de I'efficacité dans le secteur des services d’infrastructure
peuvent aider les pays africains a jeter les bases d’une croissance future. Le
cadre directif optimal et les rdles respectifs du secteur privé et du secteur
public ne peuvent étre arrétés qu’au niveau national. Compte tenu de I'intensité
capitalistique des infrastructures et des contraintes pesant sur les finances
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publiques, les gouvernements africains doivent envisager des solutions qui
encouragent l'investissement privé lorsque cela est réalisable, notamment des
financements ciblés visant a corriger les dysfonctionnements du marché, sous la
forme de participations au capital (réalisées, par exemple, par la Commonwealth
Development Corporation) ou de préts a long terme (consentis, par exemple, par
I’Emerging Africa Infrastructure Fund). Il existe des sources nationales importantes
d’investissement (par exemple, I'épargne et les fonds de pension) qui ne sont
pas encore utilisées pour financer les infrastructures, principalement car les ratios
risque-rendement et les mécanismes d’atténuation des risques sont inadéquats.

Lorsqu’un pays décide d’ouvrir le secteur des services d’infrastructure, la mise en
place d’un cadre institutionnel favorisant la concurrence et garantissant I'acces pour
un co(t abordable a des services de qualité est un préalable essentiel a la privatisation
de ces services, d’ou I'importance du calendrier des mesures et du développement
des institutions. Les décideurs africains doivent continuer de s’efforcer de mettre en
place un cadre juridique et réglementaire approprié pour les services d’infrastructure,
afin d’encourager l'investissement et d’accroitre I'efficacité dans ce secteur. La
question de la réglementation interne devrait étre examinée en premier, afin que
les pays ne perdent pas leur marge d’action en matiere de réglementation dans le
cadre des efforts déployés pour poursuivre la libéralisation et attirer I'lED gréace a des
accords de libre-échange et des accords bilatéraux d’investissement.

Les pays africains qui ont peu d’expérience de la réglementation économique
des services d'infrastructure ne peuvent s’inspirer que de quelques exemples pour
passer de I'étape des dispositions initiales (régissant, par exemple, les subventions
et les garanties de risque prévues dans la réglementation) a celle de la mise en
concordance de la réglementation et des engagements contractuels et de la
création d’un organisme de réglementation indépendant et efficace. Compte tenu
de I'hétérogénéité des institutions et du développement économique en Afrique,
il est difficle d’appliquer directement I'exemple particulier d’'un pays a d’autres
pays. L'encadré 3 illustre quelques éléments des meilleures pratiques tirées de la
réglementation ougandaise.

Les pays doivent aussi s’employer a renforcer les capacités des organismes
de réglementation dans le domaine des ressources humaines, afin d’obtenir de
meilleurs résultats, en bénéficiant éventuellement d’une aide au niveau régional
dans le cadre de programmes communs de formation, d’accords de jumelage et
de mécanismes de partage de I'information destinés a mieux diffuser les meilleures
pratiques et a comparer les résultats obtenus par les réglementations.
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Encadré 3. Ouganda: Meilleures pratiques suivies dans la réglementation du secteur

de Iélectricité

Le Ministere de I'énergie et de la mise en valeur des ressources minérales est chargé de la
gestion globale du secteur de I'énergie, de I'élaboration des politiques y relatives et du suivi
de I'évolution de ce secteur en Ouganda. L’Autorité de réglementation de I'électricité est
responsable du secteur de I'électricité. Ses membres sont nommeés par le Ministre de I'éner-
gie, apres approbation du Conseil des ministres, pour un mandat de cing ans. L’Autorité est
financée par le Ministere des finances, de la planification et du développement économique
grace aux commissions qu’elle percoit lors de la déliviance des licences et a une taxe ne
dépassant pas 0,3 % du produit de la vente d’électricité. L' Autorité s’acquitte de ses fonc-
tions et de ses obligations de maniere indépendante et n’est pas soumise a la direction d’une
personne ou d’une autorité quelconque. Elle est compétente et bien gérée. Ses activités sont
régies par un cadre directif bien congu qui favorise la commercialisation et I'investissement
privé dans le secteur de I'électricité. De plus, I’Autorité réussit a mener de pair la délivrance de
concessions et la réglementation économique dans la distribution de I'électricité, aux cotés
du Fonds ougandais d’électrification rurale, dans le but d’accroitre le taux d’électrification.
Elle a eu aussi recours a un mécanisme (réglementaire) de garantie partielle des risques de la
Banque mondiale qui couvre les bénéficiaires de concessions et I'organisme de réglementa-
tion pendant les sept premieres années du contrat de distribution.

Source: (UNCTAD, 2014d).

La réglementation internationale, qu’elle s’inscrive au niveau d’une communauté
économigue régionale ou dans un cadre plus large, revét une importance particuliere.
Dans ce contexte, I'harmonisation des normes et systemes nationaux est une
question essentielle car elle permet le raccordement et la coordination des réseaux
nationaux d’infrastructure. Elle joue un rdle clef dans le commerce international des
services d’infrastructure aux niveaux régional et mondial. Les engagements pris
dans les accords commerciaux régionaux peuvent aussi favoriser un processus de
réforme de la réglementation nationale selon les modalités suivantes: en élargissant
la concurrence aux exploitants étrangers sur les marchés de services, ce qui pourrait
déboucher sur la hausse de la production et la création d’emplois dans le secteur
(comme dans les télécommunications); en s’engageant a ouvrir les services, ce
qui peut renforcer la crédibilité des réformes internes, les engagements régionaux
permettant d’indemniser les investisseurs en cas de changement d’orientation; en
autorisant les pays a tirer parti des compétences des partenaires commerciaux en
matiere de réglementation, renforgant ainsi les capacités internes de réglementation
et I'harmonisation. Parmi les exemples de coopération panafricaine entre organismes
de réglementation figurent le mécanisme des banques centrales africaines, ainsi que
les systemes de paiement, les pools énergétiques et les autorités de 'aviation civile
de la Communauté de développement de I'Afrique australe (SADC) (Paez, 2008a).
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Bien que I'Etat demeure un acteur majeur de la prestation de services
d’infrastructure en Afrique, I'indépendance des autorités de réglementation est
un élément important de I'efficacité de la prestation de ces services. Le type de
propriété — propriété publique ou privée, partenariat public-privé ou coentreprise —
peut varier tant qu’il contribue a la réalisation des objectifs de développement du
Gouvernement. L’exploitation privée sans transfert de propriété d’un service d’utilité
publique est une formule largement utilisée dans les pays en développement car
le secteur privé la juge souvent moins risquée qu’une privatisation intégrale. La
participation du secteur privé peut accélérer le développement de l'infrastructure
et I'acces a des services améliorés, mais les gouvernements doivent analyser
soigneusement les risques, les avantages sociaux et les possibilités d’emploi qui
en découlent.

Dans le présent chapitre sont examinées des questions essentielles a la
réglementation des services d’infrastructure. En conclusion, compte tenu des
besoins criants de I’ Afrique en matiére d’infrastructure et de'état de laréglementation
y relative, les pays africains peuvent beaucoup mieux tirer parti des possibilités de
croissance offertes par le commerce international si leur réglementation s’attaque
a certains des problemes qu’ils rencontrent en matiere de services d’infrastructure.
D’ou la nécessité de réformes novatrices visant a améliorer la pertinence des
institutions et des résultats des organismes de réglementation chargés de
concilier les exigences budgétaires, nationales, publiques et privées. Pour que les
entreprises africaines puissent tirer effectivement parti des possibilités offertes par
'essor du commerce dans le cadre de chaines de valeur mondiales de services,
des investissements considérables doivent étre réalisés dans les transports, la
logistique et I'infrastructure énergétique.
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A. INTRODUCTION

Aprés un examen des tendances économiques et de la contribution des
services a I'économie (chap. 1), et de certaines questions fondamentales de
politique réglementaire concernant le secteur des services (chap. 2), on trouvera
ci-apres une analyse du contexte de politique générale dans lequel s’inscrit le
commerce des services. Pour évaluer dans quelle mesure ce commerce est intégré
aux stratégies de développement des pays africains, le présent chapitre dresse
un inventaire non exhaustif des politiques actuelles concernant le commerce des
services aux niveaux national, régional et mondial en vue de déterminer comment
ces politiques rendent compte de la contribution potentielle du secteur des services
a la réalisation des objectifs de développement fondamentaux des gouvernements
africains. La derniere partie du chapitre présente une analyse du déphasage entre les
actuelles politiques nationales, régionales et mondiales relatives au commerce des
services, et propose des recommandations sur les moyens pour les pays africains,
les communautés économiques régionales et I'Union africaine de remédier a cette
situation de fagcon que le commerce des services puisse davantage contribuer a
répondre aux priorités de croissance équitable et de développement économique
des pays du continent.

B. BREF INVENTAIRE DES POLITIQUES
AFRICAINES RELATIVES AUX
SERVICES AU NIVEAU NATIONAL

Le principal document directif offrant une vision et une stratégie de développement
est le plan national de développement, ou sont énoncées les priorités en matiere de
développement, y compris les secteurs a privilégier. De nombreux pays africains se
sont dotés d’un tel plan national de développement. Etant donné son importance,
déterminer la place qui est faite au commerce des services dans le plan national
de développement peut étre révélateur de I'intérét qui y est attaché et de la mesure
dans lagquelle il a été intégré dans la vision nationale du développement.

Aux fins du présent rapport, les plans nationaux de développement de 38 pays
africains ont été analysés. On a cherché a évaluer, a partir de quatre questions
fondamentales, dans quelle mesure le secteur des services était considéré
comme 'un des moyens d’assurer la réalisation des objectifs nationaux de
développement:
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a) Les services sont-ils mentionnés dans le plan national de développement?
b) Le commerce ou la libéralisation des services sont-ils mentionnés?

c) Existe-t-il un lien entre les services et les objectifs nationaux de
développement?

d) Les services sont-ils
développement?

rattachés a une stratégie régionale de

La figure 5 indique les résultats obtenus pour les 38 plans nationaux de
développement analysés. Il apparait que les services sont considérés comme
importants pour le développement par la plupart des pays africains. On
voit également que les 38 pays mentionnent les services dans leur plan de
développement et qu’il existe un lien entre les services et les objectifs nationaux
de développement. Le commerce des services est également considéré comme
important par les pays africains, puisque 37 sur 38 le mentionnent dans leur plan
de développement. Toutefois, I'intégration régionale ne semble pas bénéficier
de la méme priorité, puisque 13 pays seulement y rattachent les services.

Figure 5. Place accordée aux services dans les plans nationaux de développement
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Source: Secrétariat de la CNUCED.
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Bien que la plupart des pays mentionnent le commerce des services ou la
libéralisation des services dans leurs plans nationaux de développement, on observe
des différences sensibles quant a la fagon dont il est envisagé de promouvoir ou
de développer ce commerce. Par exemple, quelques pays seulement mentionnent
explicitement le commerce des services; la plupart n’en font mention gu’en
relation avec certains secteurs. Quelques pays, comme le Congo, le Botswana, le
Cameroun, le Rwanda et I'Afrique du Sud, consacrent plus de place au commerce
des services, en soulignant son importance et en indiquant comment il peut
contribuer au développement. Ainsi, le Plan national de développement 2030 de
I’ Afrigue du Sud envisage le commerce des services comme un moyen d’accélérer
la croissance. |l fait en particulier des services financiers et des services aux
entreprises, du tourisme et de I'enseignement supérieur des secteurs prioritaires
pour le pays. Il explique comment un accroissement des exportations dans
ces secteurs devrait favoriser une accélération de la croissance nécessaire a la
transformation économique et la création d’empilois.

Plusieurs pays soulignent également que les services de délocalisation de
systemes de gestion peuvent stimuler les exportations de services et créer des
emplois. Le dixieme Plan national de développement du Botswana identifie un
avantage comparatif national dans des activités de services — notamment, taches
administratives courantes, saisie et analyse simple de données — pouvant utiliser
une main-d’ceuvre faiblement qualifiee relativement abondante. De méme, dans
I'objectif de devenir exportateur net de services, le Cameroun compte attirer, grace
a ses jeunes dipldomeés, des sociétés internationales de services tels que centres
d’appel, ingénierie de logiciels, télétraitement de données, télémédecine.

Dans le méme ordre d’idées, dans sa Stratégie de développement économique
et de réduction de la pauvreté 20132018, le Rwanda considére la délocalisation
de systemes de gestion comme un moyen de créer des emplois pour les jeunes.
La Stratégie prévoit des investissements dans le secteur des services financiers
qui permettraient au Rwanda de devenir un centre régional de services financiers.

En dehors de ces quelques exemples, la plupart des plans nationaux de
développement ne mentionnent pas explicitement le commerce des services en
tant que tel, mais donnent la priorité a certains secteurs de services qui comportent
implicitement une dimension commerciale. Par exemple, le tourisme est considéré
comme un secteur essentiel dans beaucoup de ces plans (par exemple, a
Cabo Verde, aux Comores, au Ghana, au Kenya, au Lesotho et aux Seychelles).
Un autre secteur ou 'aspect commerce des services apparait fréquemment est
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celui des transports, lorsqu’il présente une dimension internationale. Ainsi, le
quatrieme Plan national de développement de la Namibie fait de la logistique I'une
des quatre priorités économiques et fixe pour objectif de faire du pays une plate-
forme régionale de transport.

Alors que le commerce des services et un lien entre services et développement
étaient mentionnés dans les plans de développement de nombre de pays africains
considérés, assez peu de pays — 13 seulement sur 38 — rattachaient les services
aux stratégies régionales de développement. Les plans nationaux de développement
de quelques pays — Botswana, Kenya, Rwanda et Burundi — exposent de fagon
relativement détailée des mesures traitant de différents aspects de I'intégration
régionale et font spécifiquement référence aux communautés économiques régionales
et aleur législation. Par exemple, le Kenya mentionne la promotion de I'intégration des
services financiers au sein de la Communauté d’Afrique de I'Est (CAE) pour faciliter
les transactions commerciales et internationales, et la circulation des capitaux est
I'une des mesures mentionnées dans son plan national de développement. Le plan
rwandais établit également un lien entre intégration régionale et secteurs de services.
Par exemple, la politiqgue du Rwanda visant a faciliter la libre circulation de la main-
d’ceuvre qualifiee est considérée comme importante, s’étant déja révélée fructueuse
pour des secteurs comme les services financiers et les services professionnels. A cet
égard, le plan évoque le Marché commun de la CAE et les regles régissant la libre
circulation de la main-d’ceuvre au sein de la CAE, ainsi que les dispositions relatives
a la liberté du commerce des services, qui permettent a des fournisseurs de services
de s'installer dans d’autres Etats membres de la CAE.

Certains plans de développement évoquent I'intégration régionale pour des
services, des secteurs de services ou I'expansion des marchés de services sans se
référer a des protocoles particuliers adoptés par des communautés économiques
régionales. Un exemple en est le plan de développement du Lesotho, qui reconnait la
nécessité pour le pays de tirer parti de marchés régionaux tels que I’'Union douaniere
d’Afrique australe et la SADC pour exporter des services, en raison de I'exiguité
de son marché intérieur. Dans quelques cas, I'intégration régionale est mentionnée
en rapport avec un ou plusieurs secteurs de services, par exemple dans le Plan
national de développement de Cabo Verde, qui s’intéresse a I'intégration régionale
dans le sous-secteur du transport aérien. De méme, la Guinée, le Libéria et le
Nigéria mentionnent dans leurs plans de développement une initiative régionale en
matiere de transit et de facilitation des transports de la Communauté économique
des Etats de I'Afrique de I'Ouest (CEDEAO).
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C. BREF INVENTAIRE DES POLITIQUES
AFRICAINES RELATIVES AUX SERVICES
AU NIVEAU REGIONAL

Les communautes economiques regionales réalisent des progres modestes,
mais reguliers en matiere de libéralisation du commerce des services

Depuis la promulgation du Traité d’Abuja en 1991, I’ Afrique a fait d’importants
progres en matiere d’intégration régionale. La plupart des communautés
économiques régionales, qui constituent les piliers de I'intégration régionale
en Afrique, ont fait des progres réguliers dans la voie de la création de zones
de libre-échange ou d’unions douanieres®. Ces progres, associés a la récente
initiative visant a la création d’une zone de libre-échange continentale (ZLEC),
constituent des étapes clefs de la consolidation de la Communauté économique
africaine, telle qu’envisagée dans le Traité d’Abuja.

La Communauté économique africaine constituerait un espace économique
panafricain ou les biens, les personnes, les capitaux et les services circuleraient
liborement. Les communautés économiques régionales ont jusqu’ici
principalement mis I'accent sur la libéralisation du commerce des marchandises
et, dans une certaine mesure, de la circulation des personnes, en accordant
moins d’attention au secteur des services. En témoignent les progres accomplis
concernant I'élaboration de protocoles relatifs au commerce des marchandises.
[ élimination totale des droits de douane sur les marchandises est prévue dans
presque toutes les communautés économiques régionales.

En revanche, I'ouverture du commerce des services dans un contexte
régional africain a été plus mesurée. Cela tient en partie a la complexité des
négociations sur le commerce des services, qui imposent de s’entendre sur
un ensemble commun de régles pour réglementer le secteur, mais aussi a
la nature intrinseque de ce commerce. Pour garantir un acces adéquat aux
marchés, les réglementations intérieures doivent souvent étre révisées de fagon
que les fournisseurs de services étrangers ne soient pas pénalisés. Dans ces
conditions, les pays africains ont préféré adopter, dans leurs sous-régions
respectives, une approche plus graduelle passant par des réglementations
soit sectorielles, soit modales®. Des exemples en sont I'approche sectorielle
des services de transport et de télécommunication qui a été adoptée dans les
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régions de la CEDEAO et de la SADC, et les réglementations concernant la libre
circulation des personnes (approche modale) dans le cas du COMESA, de la
CEDEAO et de la SADC.

Ces derniéres années, les Etats membres ont reconnu qu'il leur fallait
approfondir ces engagements, ayant pris conscience de la nécessité
d’englober le commerce des services dans les négociations sur I'intégration
devant aboutir a la formation de la Communauté économique africaine. De
nombreux gouvernements africains ont surtout compris I'importance qu’avait
eue I’économie des services dans la trajectoire de croissance de I’Afrique et la
contribution que le secteur pouvait apporter a la création d’emplois durables
et a la réduction de la pauvreté. Cet intérét porté au secteur des services n’a
cessé de s’amplifier, et les pays africains s’efforcent aujourd’hui de mettre a
profit le développement du commerce des services en adoptant des protocoles
régionaux spécifiques.

Pour illustrer cette tendance régionale, le tableau 9 présente les principaux
instruments — grands principes, politiques, cadre institutionnel — se rapportant
au commerce des services dont disposent les communautés économiques
régionales. On constate d’emblée qu’il existe de nombreux instruments, ayant
une portée et se caractérisant par des approches différentes. Premierement, un
certain nombre d’instruments couvrent tout ou partie des secteurs des services,
avec des regles générales qui s’appliquent a tous les secteurs couverts; il s’agit
la d’'une approche horizontale. Deuxiemement, d’autres instruments ont une
portée plus réduite, ils ne s’intéressent qu’a un secteur ou sous-secteur de
services et leurs dispositions s’appliquent a ce seul secteur ou sous-secteur;
il s’agit la d’'une approche sectorielle. Troisiemement, certains instruments
traitent d’un mode de fournitures particulier, par exemple le mouvement de
personnes physiques ou la présence commerciale du fournisseur de services,
ce qui correspond a une approche modale.

Certaines régions ont commencé a procéder a une libéralisation générale
des services, alors que d’autres avaient tendance a se concentrer davantage
sur des modes de fourniture ou des sous-secteurs spécifiqgues, ou une
combinaison des deux. Par exemple, le COMESA, la CAE et la SADC, qui
sont a I'avant-garde de la promotion du commerce des services dans leurs
sous-régions respectives, ont chacun adopté un protocole prévoyant une
libéralisation générale pour divers secteurs de services’.
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Les membres de ces trois communautés économiques régionales
négocient actuellement, par ailleurs, la création d’une zone de libre-échange
commune, dénommeée zone de libre-échange tripartite COMESA-CAE-SADC,
qui engloberait 26 pays représentant un marché de plus de 600 millions de
personnes et un PIB combiné de 1 000 milliards de dollars. Apres une premiere
phase de négociations intensives sur le commerce des marchandises en
2014, une deuxieme phase de négociations porterait sur la libéralisation des
services, négociations qui devraient s’inspirer des protocoles en vigueur dans
les trois communautés économiques régionales et de I'expérience acquise de
la négociation de ces instruments (COMESA, 2014; International Centre for
Trade and Sustainable Development, 2014).

D’un point de vue sectoriel, plusieurs communautés économiques régionales
ont entrepris de se doter d’instruments directifs et réglementaires régionaux
applicables a unou plusieurs sous-secteurs de services. Par exemple, la CEDEAO
et la SADC s’attachent a réglementer les télécommunications, tandis que la
Communauté économique des Etats de I’Afrique centrale privilégie le secteur
des transports et des communications, et I’Autorité intergouvernementale
pour le développement, le secteur du tourisme a travers un plan-cadre pour
un tourisme durable (Economic Commission for Africa, 2013). La promulgation
de réglementations sectorielles dénote également le souci partagé au sein des
communautés économiques régionales d’accorder la priorité aux secteurs
d’une importance critique pour surmonter les problemes d’infrastructure et de
production qui constituent un frein au commerce.

D’un point de vue modal, la réglementation dans certaines communautés
économiques régionales s’intéresse a la libre circulation des personnes
physiques (mode 4) (voir, par exemple, le Cadre du COMESA pour la libéralisation
du commerce des services). Comme indiqué dans le tableau 9, des progrés
intéressants ont été obtenus concernant la mise en ceuvre de certains de ces
instruments régionaux. Cela vaut notamment pour la CEDEAO et la CAE, ou
les ressortissants des pays membres ont un passeport communautaire qui
leur permet de voyager et de travailler au sein de leurs régions respectives.
D’importantes mesures concernent la suppression des visas pour les sgjours
de courte durée, la reconnaissance et I'accréditation des qualifications
professionnelles, et I'autorisation d’acheter des biens immobiliers et d’avoir une
activité commerciale.
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De fait, le mouvement de personnes est I'élément du commerce des services
ou les progrés les plus rapides ont été faits par rapport a d’autres modes de
fourniture. Cela tient a diverses raisons. Premierement, le principe consacré
dans le Traité d’Abuja selon lequel les Africains doivent pouvoir voyager
librement et sans restrictions a l'intérieur du continent est explicitement et
systématiquement repris dans tous les accords constitutifs des communautés
économiques régionales. Deuxiemement, cela s’explique aussi par les traditions
commerciales en Afrique, ou de tout temps le commerce a eu une dimension
régionale transfrontiere, outre la nécessité reconnue que, pour stimuler le
commerce intrarégional, les entrepreneurs, les transporteurs et les touristes
devaient pouvoir franchir librement et aisément les frontiéres. Troisiemement,
les progres réalisés en matiere de facilitation des transports au niveau régional
— par exemple, amélioration des procédures douanieres, normalisation des
contréles a la frontiere des véhicules — ont aussi joué un rble décisif.




Rapport 2015

ique

Afr

economique en

Py

Le développement

62

uNwiwoo
8yoJe|\ NP [IBSUOD

‘aJquiew e1g [enb apodwil,u SUEP JOpISal ap 18 919100S aun

186LIP 8p “I0jdwie UN JednNo00,p OIP 8] 18 SeuULoSIed S8p LOIEINOIID
2iq]| | B SUOIOUISal sep aAissalbold uoneulg,| Horgid g ooie]
JINaNBIA Us 99J1ud UOS 9P SIO| 86 | 8P ©|00010.d 8| Jedejdwal 1op ||

(Lo02)

20UBPISa) OP 10 JUBWSSI|geId, P
S}OIP S9| ‘SBOINISS S| ‘DIAND,P
-Urew e| ‘ssuuosltad sep
UoNeN2ID 8.d]| Bl NS 8]00010.1d

SO0INBS Sop
90JOWLIOD NP SHWOD

‘seuuosied

S9P UONEINDJID 81q)| Bl JUBUISOUOD senbioads sjuswebebus,p
uole1o0Bu Bl JoA2Id | 9XeUURT "SOOIAISS SOP 9248WIWOD 9] Jnod
anbjun aydJew un Usaid ap 8nA us ‘SO, Horgid anb 80 ap
Blop-Ne S80IAISS SOp 90J8WUI0D 9] Jesi[eloq| B 8SIA § 8joILe, ]

(¥002) seoinies
SOp 80JBWLLIOD NP UoNesIeeq)|

el nod YS3INOD NP 8iped

7861 ep 8|000304d [oNjoe,| Jeoe|dwal Jueasp ‘seuuosied

S9P UONEIN2JID B| NS 8]000104d un,p uondope,| 1iosald 9| ajoie]
"9]UES B| 10 SWSLINO} 8] ‘SUOIBOIUNWILOD S8 ‘SHodsuel) S| JIOAeS
B ‘S90IISS 9P $INS}08s SUBH9O SUEP UOIEId00D aun juswslebs
yoraud || 'YSINOD NP UIes ne xnejded sep 18 S80INeS Sep

oINy 7 UOI}e|NoJIO 8id]| Bl € SS[0e1Sgo sep uoheullwl9,| Jiosaid ¥ ejoie,T | (766 1) YSIINOD 8 Juenyisul pel| YS3INO0O
*SUNWIWOD s18f04d 8P UONNOYXD,| 18
SeJquIeW S8 8J)US SUOIIEOIUNWILIODYI9) Sep 10 SeWLIBW 10 SUsLIgE
‘saJ)sa.ie) spodsuel) Sep UOIBIONWE,| JUOS Xnejpiowiid spoa(qo
2INeUNWIWOD seq aliejoud JNgjoses UN SWILOD S8I9PISUOD JUOS suodsuel) se
B| Op JIN09Xd 'SOOINISS SO 10 Sas|PUBYDJEW SOp ‘suslq sap ‘sauuosiad sep susLieyes

[IBSUCD 198 elq.p
SJayo sep [1esuUoD

UOIIEINOJIO 81q)| B] JUBSLIOINE Sainsaw ap uopidope,| Jed ‘saiquisw
SJB13 Sep 9}UN,| © SS[OBISCO Sep Loeulw9,| 1oraud g Sjolue;]

(866 1) susLreyES-Oj9UES Siel sop
9]NeUNWIWOY B| JUenysul oyes|

-ojyes syerg
S8p gineunwwo)

‘slebuel}9 SINSSSIISaAUl XNE SOPI0D0E

xneosl sebejuene so| JiBJee e 18 ‘UoiBal e| Suep SJUSWISSSIISOAU
so| JueweusiBeius,p SHOJIP 9P 18 SUENOP 8P SHOJP 8P JaIgUOXe
B ‘SJUBLUISSSIISaAUI SINa| JosI[esoq| B SoHAUI Juos sAed sa7

(€661) uoun,| op
sAed s8] 8J1US SJUBLUBSSIISOAUI SOP
uoljoejoid el B 10 Juswebeinoous, |

B 9AljE[aJ UOIUBAUOD

uoun,|
ap [enuspisaid [lesuoD

"uoiBaJ | suep xnelded sop 19 sesipueyoOseL SOp
‘SOOINBS S8p ‘seulosied sep UORINOLIO 8iq)| Bl JoAgid g sjoiue ]

(6861) eqese qeiybepy
np uojun,| Juenisul oxel|

aqele
qaJiybeyy np uolun

jeuuonNIISUl 1P

[ouuonn}sul
aipen

d 10 sediouud spuels

sanbiyod 10
sadiound spueay

SJUBWINISUI NO SPI0DOE. ‘sael|

sjuawnisul no
Sp1029e ‘sayiel]

ajeuoiba.
anbjwouoog
81neunwwo)

9jeuoibal
anbjwouo0y
ajneunwwon

sajeuolbau
sanbiwouo099 SgineuNWWOod S3| SUBP SIIAIAS SAP Jueliel) suoinyysul 19 sanbiyjod ‘syuawnasul xnedidulld ' neajqel




CHAPITRE 3. Remédier au Déphasage des Politiques relatives au Commerce des Services en Afrique 63

"g)e4] Ne aiBglul 188 81000104d UN ‘SIN8108s
$80 9P UNOBYD INOd "BWSKNO] 8| 18 ‘8ln}nd B 18 UoeWw.o})

B[ ‘UOI}EONPY,| ‘SUOIEDIUNWIWO9I9} SO 10 SHodsuel} s9)| ElEN)
9UIBDUOD S9OIAI9S 8P SINSJ08S SUlELISD SUBp uolesodood anbLyy,| ep
JuswsUIBANOB B "JUBWSSSI|geld,p HOJp Ne 1o ‘Xneydeo sep 18 SedIAIes Sep (€86 1) o[euad anbuyy,| op sje}g sep
op 18 1e19,p Ssjayo ‘suslq sep ‘seuuosied sep UOIIEINOIIO 8iq)| B| B Saiquisw sje)3 sep enbiwouoog gineu anbjwouoog
Sep 80UaIgIL0D S8| 8J1Ud SB|OE}SUO So| JIjoge Juswanissaiboid B 8SIA ¢ 9joIe ] -NWWOYD €| JuBnisUl e1el| a1neunuwIwo)
'S90IAIBS Sop uolesijesoq) el Jnod
sjuswabebus,p 81si| aUN JUBIUOD A 8Xauue] ‘Xxneydeo sep
UO1E|N2.ID 8.q|l| B] © aled €| 18 ‘S90IAI8S SOp UOIBINDIID aiq|
©B| 8UIB0UOD 4 al}ed BT "90USpIS9J 9p 18 JUsWessI|qeld,p 1oIp
np 10 sauuosiad sep UOIE|N2JID 21| Bl 8P judied} 8|0oojoid 183,/
np 3 16 g seiued so "xneyded sap 10 S9OIAISS SOp ‘SeuU0s ap anbiyy,.p
2INeuNWWoD -lad sop ‘susig sep UOIIeNdIIO 8iq)| B| SIoABJ} B salquiaul a1neunNuwIWo)
Bl op salisiuiw s1e13 sop juswaddojangp Np 18 anbiuoU009 SOUESSI0ID €| (6002) UNWWod B/ 9p UNWWOo9
S8p [18SU0D ap UONBIg[8008, | J1108]00 SWWOD sULOhUBW () ¥ 8joiie] QoI 9] JUBNYISUI 8|00010.d ayo.ep
‘sejusleANbe suoneoylenb sep juepessod seiquiew
sie13,p selieulblo sinsjjieAel} sep e auJoud e| Jueuuop us ‘sAed
VSIWo0 _mzc\mtan_hc ap sevlllenb ssuuosiad sep Jeyonequus Juaanad

NP JUBWISSSIISEAU,P
BUNWIWOD 8UOZ
€] 8p SlWoD

VSIINOD NP SINSSSIISOAU| S8 "9SI[BaJ 919 B JUSWSSSIISaAUL,|
[enbe| suep aiqwsw Je13,| suep sousiBaius 939 Juo INb
VSIINOD NP sInassiiseAul,p sjuswessiiseaul xne enbidde,s

(2002) VSAINOD NP
JUBLUBSSIISBAUL,P BUNWILIOD BUOZ
| Jnod JUSWISSSISOAULP PI0OOY

[auuonmnsul

aipe)

VS3ANOO
np uiBs Ne ‘esin ap suoneb||qo sa| Jalnoiued us ‘seuuosied
SOP UONEINDIIO B| B SB|OBISCO SOp 1USLSIRIUELISP 8] HOAIH

sanbjyjod 39
sadiounid spuely

(¥861) SesIA sep aws}
B uolssaiddns ej 1o jisseiboid
Juswesslidnosse, | NS 8]00010.1d

sjuawniisul no
SpJodoe ‘sgpel)

ajeuoihas
anbiwouoog
gjneunwwon

(e1ns) 6 nes|qeL




Rapport 2015

ique

Afr

economique en

Py

Le développement

64

"podsues} op SeIN}oNJISelUl Sop UOHEIOIBWE,| 10
Juswaddoengp | 18 ‘sinaugiul 18 salglluolsuURl) ‘siebuelio sjuew
-9SS11SOAUI S9| 18 92JBWILLOD 8 JNOd S|BIOAB) JUSLLIBUUOIIAUS UN,p

UOIIEQIO | B SOAJE[SJ SUOIHISOASIP S8 SUBP S8IMas Sep uonsanb Juswaddojersp
JswauleAnob Juewslehs 1se || ‘ucibal | SUBP S8OIAISS Sep UOIRINJIIO 8iq)| | (9661) 1uswaddojergp 8/ unod sfejusw
ap 10 1e19,p sjeyo JIoAnowoid € 19 ‘SUOIeDIuNWILIOD S9) 10 spodsuel) se| ‘eoiaw 9] Jnod efejuswBUISANOBISIUI -ausannobiayul
S9p S9|qUIessy -WO0D 8] JUBUISOUO0D senbiyjod se| Jesiuowey e aSsIA /2 S[oILE ] 9}I0INY,| JUESSI|E}D PI0ODY ajuoINy
"OV3AQ3AD Bl 9p 2iquis un,p aJI0}LLIs} 8] NS JusL
-9Ssl1SeAUl UN asifeas INb No 1seAul e INb 8}9100s aun No ‘Oy3a3n
B 9p 2iquieW Je}3 UNn,p 919100S 8un NoO suuosied aun Ji0s InNes (8002) WuBWes
-S1)S8AUL,| anb UONIPUOD & InenbBiA Us 8aus Uos saide o juene -SI}SOAUL,| 8P UNWWOD 9YOIB|N
INBSSNISAAUl UN Jed Sosi[eal SjuawasssaAul se| snoy e enbydde,s 9| Jns asreluswigiddns 107
“oAud Insjoes (2002)
ovaa3an el np uoledioiued e| 1baJ 19 ‘[esienuN seooe un Jijuesed ep uye UOI1BOIUNWIWIOD|9} 8P S80INISS
ap 80Ue||loAINs 8p ‘aJeNeUNWIWOD NesAlu Ne senbiyjod sep uoeIoge|9,| aNnb Isule XNE 19 [9SI9AIUN S9008, | B
[oURISIUILL 9HWOD ‘UOITEDIUNWILLIOOYIR} OP XNEasal XNe Se0dk, | a1uswe|Beu 10| BT aAlye|es alrejuawg|ddns 107
"9INeUNIWLOD €| suep
sesldaius sep JUBLISSSI|AEIY,| B SOAlE[a) SBULIOU Sap |19 18
91oudoid ap S}OJP S8 NUUODBI ‘BSIA BP J9IFEU US SUONOUISa)
S8 SUILLIR JUO SaInaLgN seAle|sIBg| suosodsip seq seseyd (06616.61) WewessIq
SI0J} U SHOIP S99 B s99s0dull SUOIOLISaI Sep uoljeulw -B19,P 10 90UBpISaI 8P HoIPp NE
Hono.d 19 ‘salquusul Syel Sap aJI0)U8) 9] INS SNbILOU0DS 18 ‘sauuosJtad sep UONENIID
sasIuIL S1AIIOB 8UN IOAE,D 18 JapISal 8P Yaijue,p 1oIp 8] O3 ©l 210 Bl & sjiyejes sairejuswold
SOp [19SU0D 8P SeIqUIBW SJe}] S8 SJUBSSIHOSS®I XNE JjUB.ed 8|000j0id &7 -dns sejoooj0.d 10 8|000301d
*8WISUNO} 9] 19 “UOIIEDIUNWILIOOYIY
9P SPOINISS S9| 10 XNE}SOd Se0INISS 9| ‘sHodsuel} So| 'S0
8P SINBJ08S SI0J} 8P Juswenbyoads Juslel] ¢ B Zg SejolUe Se
"JUSLLISSSIJEIS, P 18 8oUBpISal 8P JoIp Ne,nb Isufe ‘xnejded sep 1o
SOOINBS SOP ‘SeuuosIad Sap UOHEINAIID 8d)| B & S8[0eISqo Sep Lol
JuswauleAnob | JusLWiaeBd JoAId || "Se0IMBS Sep INej0as 8| suep sLdoo A (€661) 159NQ.| 9P onbLy,|
op 10 1813, Sivyo ‘uonreJbeyulp sieloud 1o sewiwestoid ap uoowold | 18 ssfeuoieu ap S}e1g sep anbjwouod9 9}
SOp 80UBIBIUOD senbiyod sep UOIEUIPIO0D € 18 UolyesiuouLiey,| Jns spod € sjoie;] -NEUNWIWOY €| 8p SNl Slied]. ov3a3aon

|suuonmnsul
aipe)

sanbjyjod 39

sadiouud spueiy

sjuawniisul no
SpJodoe ‘sgpel)

ajeuolhal
anbiwouo2g
gineunwwon

(e1ns) 6 Nes|qeL




CHAPITRE 3. Remédier au Déphasage des Politiques relatives au Commerce des Services en Afrique 65

"8ULIOJ0O BLUBIXNBP B] SUBP Sa)0 SenbipLn] saxa) se| seide,p ‘GIDNND 80IN0S

0QVS el ep
BuJslIN0] Np salisiu
-|W s8p gHWIoD

(8661) BWSLNO} NP JUBW
-oddojeAgp 8| Jns 8020101

'SESIA 8p 18 sabeAon

op aJalew Us SUOIIOLISaI Sa| JUBUIWI® Us awsuno} o] Jaddojersp
€ 18 Xneuolbosenul sebeAon sa| Jey[Ioe) e 8SIA || 'OAVYS Bl 9P
Selquiew Sye}3 s8] suep [elo0s 1o dnbiwouoos juswaddol

-9A9P 9P JNSJOBA UN SWIWOD SUWISHNO} ] 8J9PISUOD Z S[oIHe ]

0avs el ep
SUOIeDIUNWILLIOD
Sop 10 spodsuely
SOp UOISSILUWOD

"xnejsod Seojes 18 UOIBOIUNWILLOOSIS) 8P

SO0INSS ‘podsuel) 8p SEOINSS S8| SNO} INOd INeA Bje)) *SeOIeS Sep
10 SjeugIRW Sep ‘susig Sep ‘seuuosiad sep UONEINIID B B Sejoe)
-S00 S8P UONONPaJ B] 18 UOIBUILIG,| 18 ‘sejqiiedwiod seinpgooid op
10 sewwou ap ‘se|fal ap ‘syresiBe| seixe) ap ‘senbiyjod ep 8IAN0
Ue esiw e Jed sg)ijioe) ‘e1B0oj0J091eW 8P 18 UONBIIUNLILIOD op
‘Hodsuel) ep xneuoiBes xnessal sep uoneiBelul| 10Aeid g sjoe]

(9661) @1Boj0I091W
©| 18 SUOIIEOIUNWILIOD S8
‘spodsued} s8] NS 8|000}0Id

oavs el

op saiquisW Ssielq
sep uoneindod

Bl op salisibay

"0AVS Bl 9p uoifal B suep seuuosiad sap UOIENDIIO
Bl B $9|0B1Sq0 Sap oAIssaiboid uoieulwg,| e Juesia sanbiyjod
ap swaddojprgp 8] [eqo|b 11198[q0 U0 80UOUY Z Bj0ILe ]

(5002)
seuuosJied Sep UOIBNoIID B
8p UONBYIO.} B] NS 8|000}0Id

92JaWIWOD
np se|gesuod
-sal sasiuIW

SOP SUUOD

*anbiun syoJBW UN 18910 8P INQ 8| SUBP ‘SeOIAISS S8p [RUOIB
-2lBJ1UI 92J0WILLIOD 8| JUBWISAISSeIB0Id JssI[eieq) B 8SIA Z So1Le ]

(z10g) seoiss
S8p 80JBWIIOD 8] INS 8|000}0Id

a[elisne
anbiyy.| op
Jusweddojensp
op gpuoiny

saiquisw sked
sep [euoiBel swsu
-noj} Np sinsjoe
1o seiquisw
Sie1g ‘ewsuno}
NP UOISSILUWIOD

[auuonmnsul

aipe)

‘|2JNYN2 318 [JNJeu sulowied

np uoeAssald B| 18 SWISLINO} 9] 1 ‘Sanjonuisesjul sep juswaddol
-9A9P 9| ‘BUISUNO]} 8P SeINJONJISEHU| SB| SUBP SJUSWASSIISOAU| S8
“uswiaddojrgp-ayoiayoal Bl ‘sauretuny S82IN0SSel Sep JNSfeA Us
asiW g| ‘senbiisuno} syNPoid ap UORESI[EIDIBUILLIOD | 30 Juswad
-dojengp 8| ‘lpuuonNIIsUl 18 airelusWB|Ba) ‘JI08IIP 8JPED UN JUOS
Ue|d Np salrejoud seurewop se "eleianed el op UOIBNUSHE,| B 19
anbIWou0090I00s JuswaddojeAgp Ne angLiuod INb 8|gqelnp awsl
-no} un Jnod [euoiBal a4ped un Juep ap 188 J1oslgo fediouud &7

sanbjyjod 39
sadiounid spuely

(£ 102) sawaddojersp 8| Jnod
S[elusWaUIBANOBISIUI SIIOINY |
ap uolBai | suep ajgeinp
auwIsLINO] un unod aipeo-ue|d

sjuawniisul no
SpJodoe ‘sgpel)

ajeuolhy.
anbjwouo029
a|neunwwon

(e1ns) 6 nes|qeL




66 Le développement économique en Afrique Rapport 2015

Un important indicateur de tous ces progres est le développement au
niveau régional d’un marché de la maind’ceuvre de plus en plus fluide, avec
une forte demande de services professionnels (Dihel et al., 2005). A cet
égard, une mesure décisive dans la CAE a été I'élimination des restrictions a
I’exercice des professions juridiques au Kenya, au Rwanda, en Ouganda et en
RépubliqgueUnie de Tanzanie. L'intégration régionale contribue également a la
professionnalisation de la maind’ceuvre, en facilitant I'accueil et la formation
d’étudiants étrangers (African Union, 2014a; Hermann, 2012).

Des restrictions persistent néanmoins, et il faut du temps pour que les
engagements régionaux se concrétisent au niveau national. Par exemple, le
Protocole du COMESA sur la libre circulation des personnes, la maind’ceuvre,
les services, le droit d’établissement et de résidence (2001) n’a été signé que
par quatre Etats membres et ratifié par un seul, ce qui explique que sa mise
en ceuvre puisse demander du temps dans une région comptant 20 pays. En
revanche, le Protocole sur I'assouplissement progressif et la suppression a
terme des visas (1984) a été signé et ratifié par 17 pays (COMESA, 2014).
Audela de la ratification, la mise en ceuvre de tels instruments comprend un
certain nombre d’étapes qui impliquent souvent I'adoption d’'un instrument
juridique pour transposer les dispositions dans la Iégislation nationale. Cela
peut passer par un processus parlementaire. Des mesures peuvent ensuite
étre nécessaires pour internaliser I'application des dispositions a divers
niveaux administratifs. L'ensemble de ces opérations mobilise généralement de
considérables ressources humaines et financiéres.

De plus, les conditions de reconnaissance et d’accréditation des qualifications
professionnelles varient, ce qui influe sur I'accés modal au commerce des
services, en ce sens que cela peut restreindre de facto I'accés au marché du
travail des fournisseurs étrangers de certains services professionnels — par
exemple, comptables, avocats, médecins. Les pays peuvent aussi déroger a
une réglementation régionale pour des raisons de sécurité, de slreté ou de
santé publique — voir la récente épidémie de fievre Ebola, qui a fortement
entravé la circulation des personnes dans les régions touchées.

Enfin, comme le montre le tableau 9, certaines communautés économiques
régionales (COMESA, CEDEAQO, SADC, Union du Maghreb arabe) ont adopté
des réglementations sur les services financiers et I'investissement. Aprés un
panorama général des réglementations et des politiques actuelles concernant
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le secteur des services dans les différentes communautés économiques
régionales, il est nécessaire d’étudier de plus pres le champ d’application de
ces réglementations. Le champ et la portée varient selon les communautés
économiques régionales, mais quelques éléments communs importants
peuvent étre dégagés des protocoles relativement plus libéraux appliqués par
le COMESA, la CAE et la SADC, dont les principaux éléments juridiques sont
décrits dans le tableau 10 plus loin.

Par exemple, les protocoles sur les services du COMESA, de la CAE et
de la SADC concernent les services qui sont assurés par des fournisseurs
de services qui sont des ressortissants (personnes physiques ou personnes
morales) des Etats partenaires, et ne couvrent pas les services fournis «dans
I’exercice du pouvoir gouvernemental» — c’estadire les services publics —,
comme dans I’AGCS. De méme, ces instruments s’appliquent a un grand
nombre de secteurs de services, méme s’ils ne sont pas aussi complets
que 'AGCS, qui portent sur 12 secteurs de services. Les pays membres
du COMESA ont ainsi retenu quatre secteurs prioritaires, les membres de la
CAE, sept, et ceux de la SADC, six. S’agissant des secteurs sélectionnés,
les protocoles des trois communautés économiques couvrent les services
financiers, les transports, les communications et le tourisme, qui sont des
services contribuant fondamentalement au commerce des marchandises et qui,
dans des conditions adéquates de libéralisation, pourraient fortement stimuler
le commerce intrarégional en Afrique de I'Est et en Afrique australe.

Dans les trois communautés économiques régionales, le traitement de la
nation la plus favorisée (NPF) est applicable aux fournisseurs de services de
fagon horizontale, pour I’ensemble des secteurs de services sélectionnés.
En outre, les trois protocoles prévoient un traitement qui ne soit pas moins
favorable, ce qui garantit que les fournisseurs de services dans les trois
communautés économiques régionales bénéficient au moins des mémes
préférences que les fournisseurs étrangers visés dans le contexte d’autres
zones de libreéchange. Ainsi, tout traitement préférentiel qu’un membre de la
communauté économique régionale aura accordé ou accordera a une tierce
partie sera automatiquement étendu aux fournisseurs de services au sein de la
communauté. Cela ne répond toutefois pas a un autre élément de discrimination,
qui concerne le type de traitement qu’un fournisseur de services étranger recoit
par rapport a un fournisseur de services national. Cet élément de discrimination
est normalement couvert par le traitement national, selon lequel les fournisseurs
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de services étrangers et nationaux au sein des communautés économiques
régionales bénéficient d’un traitement identique. Dans le cas des instruments
du COMESA et de la SADC, seul un traitement NPF est proposé aux secteurs de
services visés par leurs protocoles respectifs, tandis que I'instrument de la CAE
prévoit également un traitement national. On pourrait donc considérer que les
deux premiers sont légerement plus restrictifs que le troisieme, étant donné que
les fournisseurs de services au sein des communautés économiques régionales
peuvent étre soumis a une rude concurrence de la part des fournisseurs
nationaux.

Les regles d’origine et les conditions d’admission concernant le mouvement
de personnes physiques sont également traitées difféeremment dans les
protocoles. Le COMESA a inscrit des engagements au titre du mode 4 dans sa
liste d’engagements et dans le Protocole sur la libre circulation des personnes,
la maind’ceuvre, les services, le droit d’établissement et de résidence. La CAE
appliqgue une approche analogue, mais le Protocole de la SADC ne couvre
pas le mouvement de personnes physiques, ce qui empéche les fournisseurs
étrangers d’avoir accés aux marchés.

Les Etats membres du COMESA, de la CAE et de la SADC ont levé I'obligation
d’accorder un traitement préférentiel aux fournisseurs de services dans
certains cas, selon les réserves et les exceptions prévues dans leurs protocoles
respectifs. Les exceptions courantes dans les trois protocoles concernent
la divulgation d’informations pouvant étre préjudiciables a I'intérét public ou
relevent de considérations liées a la santé, a la sécurité ou a I'ordre public.
Cela correspond aux exceptions générales courantes prévues a l'article XIV de
’AGCS.

Une importante différence entre les trois protocoles porte sur le traitement
des différends découlant de la violation ou de I'interprétation de ces instruments.
Le COMESA et la SADC prévoient la saisine de leurs tribunaux respectifs, aprés
épuisement des voies de consultation (et de médiation dans le cas de la SADC).
Ce sont la les mécanismes couramment prévus dans de nombreuses zones
de libre-échange. En revanche, la CAE prévoit exclusivement I’épuisement des
voies de recours locales, ¢’est-a-dire le recours aux tribunaux nationaux dans
les pays de la communauté.

Les prescriptions de résultats concernent la définition de contingents ou
de plafonds s’appliquant a la quantité, au volume ou a la valeur des services
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fournis. Le protocole de la CAE ne dit rien de ces prescriptions, ce qui en
fait I'instrument le moins restrictif des trois. En revanche, les instruments du
COMESA et de la SADC prévoient bel et bien des prescriptions de résultats.
Pour le COMESA, elles se présentent sous la forme d’examens des besoins
économiques et de restrictions quantitatives figurant dans les annexes | et lll de
ses deux protocoles.

Les trois instruments prévoient également des obligations standard en
matiere de notification, selon lesquelles les membres doivent rapidement
publier toute réglementation s’appliquant au commerce des services, y compris
la signature d’accords internationaux. Cette prescription est importante et
reprend celle qui est prévue a I'article V de I'AGCS, s’agissant en particulier des
accords internationaux pouvant conférer un traitement NPF aux fournisseurs de
services de pays tiers et, ce faisant, affaiblir les préférences dont bénéficient les
fournisseurs de services de la région.

Enfin, les trois instruments envisagent une libéralisation progressive des
services a I’occasion de cycles de négociations commerciales successifs, ce qui
implique le démantélement a terme des obstacles au commerce des services.
Dans la pratique, toutefois, ces cycles de négociations ont été difficiles a
organiser, en particulier pour la SADC qui n’en a encore pas acheveé le premier,
et le COMESA, ou est actuellement négociée la liste des engagements dans les
quatre secteurs prioritaires identifiés (COMESA, 2014).

Les négociations sur les services dans la zone de libre-échange tripartite
devraient s’appuyer sur les réglementations communautaires existantes,
et notamment sur certains des éléments communs relatifs au traitement du
commerce des services mis en lumiére par la présente analyse. Il est probable
que les 26 membres de la zone tripartite accepteront les actuels niveaux
consolidés de libéralisation figurant dans les listes d’engagements de chacune
des communautés économiques régionales et renverront la question d’une
libéralisation progressive a de futures négociations. Toutefois, la recherche
d’un résultat ambitieux pourrait amener les Etats membres a aller au-dela du
statu quo et a prendre des engagements plus larges. Beaucoup dépendra
des modalités retenues pour la deuxieme phase des négociations mais, étant
donné les progrés mesurés obtenus sur des questions telles que celles des
regles d’origine, les membres de la zone tripartite pourraient en fait s’en tenir a
un accord plus modeste sur les services.
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Les négociations sur le commerce des services dans une optique panafricaine

Quelqgues initiatives ont récemment été prises a un niveau panafricain pour
intégrer le commerce des services dans la stratégie générale de I’Union africaine
devant aboutir a la constitution de la Communauté économique africaine.
Une décision (Assembly/AU/Dec.394(XVIIl)) et une déclaration (Assembly/AU/
Decl.1(XVIIl)) de I'Union africaine visant a stimuler le commerce intra-africain,
adoptées en 2012, constituent également des avancées. De la décision sont
ressortis deux documents fondamentaux, un plan d’action pour I'intensification
du commerce intra-africain, et un cadre pour l'accélération de la mise en
place d’une zone de libre-échange continentale, qui sont considérés comme
des feuilles de route pour la création de cette zone d’ici a 2017. Les deux
instruments traitent principalement du commerce des marchandises et ne font
pas du commerce des services une priorité. Celui-ci y est toutefois en partie
abordé, et il est probable gu’il fasse I'objet d’un programme intégré au plan
d’action et au cadre une fois ceux-ci devenus opérationnels.

Par exemple, le plan d’action s’articule autour de sept domaines prioritaires,
assortis d’objectifs® alignés sur les actuels objectifs et étapes du plan d’action
pour un développement industriel accéléré de I’ Afrique, du Programme minimum
d’intégration et du Programme pour le développement des infrastructures en
Afrique; ces domaines sont les suivants:

a) Politigue commerciale;

b) Facilitation du commerce;

O

Capacités productives;

o

)
) Infrastructures liées au commerce;
)

e) Financement du commerce;

f) Information commerciale;
g) Intégration des marchés de facteurs.

Le commerce des services ne constituant pas un domaine en soi, divers
soussecteurs de services contribuant au commerce sont intégrés dans tel
ou tel des sept domaines prioritaires. Par exemple, dans celui de la politique
commerciale, il est mentionné la nécessité de prendre des engagements
unilatéraux pour libéraliser des services tels que les services de transport,
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les services professionnels, les services financiers et les services de TIC. De
méme, les services financiers, principalement sous la forme de crédits et de
garanties a I’exportation, sont intégrés dans les objectifs du domaine prioritaire
financement du commerce, tout comme il existe un lien direct entre les services
d’entreposage, de transport et de fret et les domaines de la facilitation du
commerce et des infrastructures liées au commerce.

Des progres ont également été réalisés concernant différents aspects
sectoriels et modaux du commerce des services a un niveau panafricain,
s’agissant en particulier des services de transport, des services touristiques et
des services modaux, qui se prétent au mouvement de personnes. Concernant
le secteur des transports, d’importants progres ont été obtenus dans le cadre
du Programme de politiques de transport en Afrique, qui vise a améliorer
les liaisons en Afrique par la mise en place de vastes couloirs et réseaux de
transport routier et autres, afin d’améliorer les conditions de transport de
marchandises et de voyageurs en Afrique. On peut également signaler la
Décision de Yamoussoukro (2000), qui prévoit la libéralisation des transports
aériens en Afrique, et le plan d’action pour le tourisme adopté en 2004 par
I’Union africaine et le Nouveau Partenariat pour le développement de I’ Afrique,
qui vise a promouvoir le secteur du tourisme et les services correspondants et,
ce faisant, a stimuler le développement et la croissance économiques.
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Les aspects modaux du commerce des services traités a un niveau
panafricain concernent les réglementations qui ont été approuvées par les chefs
d’Etat s’agissant de la circulation des personnes, dont le cadre de politique de
migration pour I'Afrique (African Union, 20063a) et la position africaine commune
sur les migrations et le développement (African Union, 2006b). Ces instruments
panafricains, avec les protocoles des communautés économiques régionales
évoqués dans la précédente section, constituent un important corpus de lois et de
politiques sur la circulation des personnes. Ce sont la des étapes importantes pour
la négociation de la création de la zone de libre-échange continentale. Les modalités
de négociation sur le mode 4 s’appuieront probablement sur ces résultats, ce qui
devrait garantir une cohérence entre la réglementation des migrations et celle du
mouvement de personnes aux niveaux sous-régional et panafricain. Tout aussi
importante est I’élaboration de normes panafricaines pour harmoniser les politiques
actuelles relatives a la reconnaissance mutuelle et al’accréditation des qualifications,
de fagon que les individus aient la possibilité d’exercer leur profession dans le futur
marché du travail panafricain de la Communauté économique africaine.

Bien que des progres importants aient été faits au niveau continental pour inscrire
le commerce des services dans une optique régionale, I'Union africaine ne s’est
toujours pas dotée d’une stratégie globale sur les services. Pour aller de I'avant, un
élément important de la préparation du lancement de cette zone de libre-échange
sera la définition des modalités des négociations sur deux aspects: premierement,
le contenu effectif de I’'accord ou traité instituant la zone de libre-échange, et les
réglementations correspondantes spécifiques aux domaines visés par I'accord
(par exemple, protocoles sur le commerce des marchandises, les regles d’origine,
les obstacles non tarifaires, les services, le mouvement de personnes physiques);
deuxiemement, les modalités des négociations sur I'acces au marché en vue de
libéraliser chacun de ces domaines dans les 54 pays africains.

La conclusion de la premiére phase des négociations d’un accord tripartite
CAECOMESASADC a été difficile. L'approche proposée pour la création de la
zone de libre-échange continentale, et qui fait partie intégrante de la feuille de
route et de I'architecture envisagées, est de s’appuyer sur ce qui a déja été fait
en matiére de réglementation et de politique du commerce des services au niveau
des communautés économiques régionales. Toutefois, si les Etats membres
africains souhaitent que les négociations sur la zone de libre-échange continentale
aboutissent a un résultat ambitieu, ils doivent envisager une libéralisation poussée
et progressive, avec des engagements ciblant le commerce des services aux
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niveaux horizontal, sectoriel et modal dés le début, et non comme des éléments
de négociation pour I'avenir. Quelle que soit I'approche retenue, la négociation de
la mise en place d’une zone de libre-échange continentale constitue en elle-méme
une occasion unique pour les pays africains d’harmoniser leurs actuelles poétiques
nationales, régionales et internationales relatives au commerce des services.

Les aspects modaux du commerce des services traités au niveau panafricain
renvoient aux réglementations qui ont été approuvées par les chefs d’Etat s’agissant
de la circulation des personnes, dont le Cadre de politique de migration pour
I’Afrigue (African Union, 20064a) et la Position africaine commune sur la migration
et le développement (African Union, 2006b). Ces instruments panafricains, avec
les protocoles des communautés économiques régionales analysés dans la
précédente section, constituent un important corpus de lois et de politiques sur la
circulation des personnes. Ce sont la des étapes importantes pour la négociation de
la création de la zone de libre-échange continentale. Les modalités de négociation
sur le mode 4 s’appuieront probablement sur ces résultats, ce qui devrait garantir la
cohérence nécessaire entre la réglementation des migrations et celle du mouvement
de personnes aux niveaux sous-régional et panafricain. Tout aussi importante est
I'élaboration de normes panafricaines pour harmoniser les politiques actuelles
relatives a la reconnaissance mutuelle et a I'accréditation des qualifications, de
fagon que les individus aient la possibilité d’exercer leur profession dans le futur
marché du travail panafricain de la Communauté économique africaine.

Bien que des progres importants aient été faits au niveau continental pour
inscrire le commerce des services dans une optique régionale, I’'Union africaine
ne s’est toujours pas dotée d’une stratégie globale sur les services. Pour aller
de I'avant, un élément important dans la perspective de la création de la zone de
libre-échange sera la définition des modalités des négociations sur deux aspects:
premierement, le contenu effectif de I'accord ou du traité instituant la zone de
libre-échange, et les réglementations correspondantes spécifiques aux domaines
visés par I'accord (par exemple, protocoles sur le commerce des marchandises,
les regles d’origine, les obstacles non tarifaires, les services, le mouvement de
personnes physiques); deuxiemement, I'accés aux marcheés, en vue de libéraliser
chacun de ces domaines dans les 54 pays africains.

La conclusion de la premiere phase des négociations sur un accord tripartite
CAECOMESASADC a été difficile. L'approche proposée pour la création de la
zone de libre-échange continentale, qui fait partie intégrante de la feuille de route
et de I'architecture envisagées, est de s’appuyer sur ce qui a déja été fait en
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matiere de réglementation et de politique du commerce des services au niveau
des communautés économiques régionales. Toutefois, si les Etats membres
africains souhaitent que les négociations sur la zone de libre-échange continentale
aboutissent a un résultat ambitieux, ils doivent envisager une libéralisation
progressive et plus poussée, avec des engagements ciblant le commerce des
services aux niveaux horizontal, sectoriel et modal dés le début, et non comme
des éléments de négociation pour I'avenir. Quelle que soit I'approche retenue, la
négociation d’une zone de libre-échange continentale constitue en elle-méme une
occasion unique pour les pays africains d’harmoniser leurs actuelles politiques
nationales, régionales et internationales relatives au commerce des services.

D. BREF INVENTAIRE DES POLITIQUES
AFRICAINES RELATIVES AU COMMERCE
DES SERVICES AU NIVEAU MONDIAL

Les pays africains ont pris d’'importants engagements de libéralisation du
commerce des services au niveau mondial

Le systeme commercial multilatéral est 'espace dans lequel s’inscrivent les
transactions commerciales internationales et le cadre qui en régit le bon déroulement.
C’est un systéeme dynamique et en expansion, en raison de la formation relativement
récente d’un corpus de droit commercial international prévisible, transparent et
exécutoire. LOMC est I'organisation internationale chargée de réglementer et de
superviser I'application des regles de ce systeme.

Le systeme commercial multilatéral est constitué de trois piliers réglementaires
qui sont I’Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce, I’Accord général
sur le commerce des services (AGCS) et I’Accord sur les aspects des droits de
propriété intellectuelle qui touchent au commerce. Ces trois accords régissent,
respectivement, le commerce des marchandises, les services et la propriété
intellectuelle et, avec tout un ensemble d’accords spéciaux, ils constituent le cadre
réglementaire qui s’appliqgue aux échanges commerciaux entre 160 pays, dont
42 Etats membres africains de 'OMC.

Avec I'adoption de 'AGCS, via les Accords du Cycle d’Uruguay, les membres
de 'OMC ont adopté un programme de libéralisation progressive des services.
Tous les membres de 'OMC sont liés, a des degrés divers cependant, par les
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dispositions relatives aux services figurant dans 'AGCS. Les membres libéralisent
leurs secteurs de services selon les engagements qu’ils ont pris et qui sont
consignés dans des listes d’engagements. Ainsi, bien que les 42 pays africains
qui sont membres de I'OMC aient tous inscrit des engagements sectoriels et/
ou horizontaux dans leurs listes d’engagements®, le niveau de libéralisation varie
considérablement d’un pays a un autre.

Les listes d’engagements indiquent le programme de libéralisation auquel les
membres de 'OMC se sont engagés. LAGCS prévoyant I'établissement de listes
positives, il est considéré que ce qui a été inscrit dans les listes d’engagements fait
partie d’un programme de libéralisation progressive et que I'on peut s’attendre a
un abaissement des restrictions en matiere d’acces aux marchés et de traitement
national pour ces services a l'occasion de futures négociations commerciales.
Comme indiqué plus haut, on observe une trés grande variabilité entre pays
africains pour ce qui est des engagements, quelle que soit la perspective
— horizontale, sectorielle ou modale —, ce a quoi s’ajoutent les difficultés techniques
liées a l'interprétation d’une liste d’engagements dans le cas des services (WTO,
2001). Une liste comprend généralement trois sections: une section horizontale,
ou sont indiquées les limitations qu’un pays souhaite appliquer a tous les secteurs;
une section sectorielle, qui énumere les secteurs que le pays est prét a libéraliser
au titre de ’AGCS; et une section d’exemptions NPF, qui précise les conditions
dans lesquelles un pays peut déroger au principe NPF de 'AGCS, et donc ne
pas appliquer, de fagon sélective, ce principe a un membre ou a un groupe de
membres de 'OMC.

Outre les 42 Etats africains actuellement membres de I'OMC, neuf autres pays
africains ont engagé un processus d’accession, qui peut durer plus d’une décennie.
Le colt d’entrée a 'OMC est élevé, car les pays candidats doivent établir une liste
d’engagements de libéralisation pour les biens et les services sur la base d’un
processus d’échange de demandes et d’offres avec les 160 membres actuels. Une
fois ce processus achevé, il est escompté que les nouveaux membres adopteront
les accords de I'OMC sous la forme d’un engagement unique, ce qui signifie qu’ils
seront automatiquement liés par les actuelles dispositions sur les services au titre
de 'AGCS, ainsi que par celles des autres accords de 'OMC.

Le tableau 11 récapitule les principaux engagements des 42 pays africains
membres de 'OMC. La portée et la couverture de ces engagements témoignent
d’une grande diversité entre ces pays. La possibilité qu’ont les pays de choisir les
secteurs dans le cadre de I'approche de type liste positive de 'AGCS fait que la
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libéralisation des services en Afrique apparait extrémement hétérogene. Celaillustre
également les différentes priorités des pays et la fagon dont ils se positionnent eux-
mémes plus largement dans les négociations intersectorielles a 'OMC, ou d’autres
priorités (autres que les services) peuvent occuper le devant de la scene®.

Sur les 42 pays africains, 20 ont pris des engagements horizontaux, tous ont
pris des engagements sectoriels et 17 ont prévu des exemptions NPF. Le contenu
des listes va d’un seul et unique secteur (Burkina Faso, Tchad et Mauritanie pour les
services de tourisme et de voyage; Madagascar pour les services aux entreprises)
a la totalité des secteurs (Gambie).

Si 'on considere I'ensemble des listes, le secteur qui apparait le plus
fréquemment est le secteur du tourisme et des voyages (40 pays africains sur
42 ont pris des engagements concernant ce secteur), suivi par celui des services
aux entreprises (23 pays) et celui des services de communication et des services
financiers (20 pays dans chaque cas). Celui qui apparait le moins fréquemment
est celui des autres services non compris ailleurs (4 pays), suivi par les services de
distribution (6 pays) et les services sociaux et services de santé (7 pays). Concernant
les exemptions NPF, le premier secteur est celui des services de transport (15 pays
I'ont inscrit sur leur liste d’exemptions) et le dernier est celui des services financiers
(7 pays).

En dépit de cette forte hétérogénéité, quelques généralités peuvent étre
dégagées de I'étude des listes. Premierement, les secteurs du tourisme et des
voyages arrivent nettement en téte dans la presque totalité des 42 listes africaines
d’engagements, en particulier dans les modes 1 et 2; cela correspondrait, par
exemple, a des activités telles que les réservations en ligne et les agences de
tourisme pour le premier, et les voyages touristiques, les voyagistes et les activités
d’accueil/hébergement et de transport, pour le second. Cela ne differe en rien de ce
que I'on observe dans d’autres régions du monde ou le méme type de libéralisation
a été engagé et a créé un marché de niche de services touristiques, comme le
tourisme médical en Hongrie ou le tourisme matrimonial dans les Caraibes. Au
cours de la derniere décennie, le secteur des services en Afrique a connu une
vigoureuse croissance, s’agissant en particulier du tourisme, et les listes coincident
dans une certaine mesure avec les politiques régionales et nationales évoquées
précédemment.

Une deuxieme généralité concerne le décalage entre les listes d’engagements de
certains membres africains et les secteurs qu’ils ont mis en avant au niveau national,
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en particulier pour les modes 1 et 2. Par exemple, le Kenya et plus récemment
le Sénégal sont devenus d’importants exportateurs de services de délocalisation
de systemes de gestion (Stephenson, 2012), mais les services aux entreprises
n‘occupent pas une place prépondérante dans leurs listes d’engagements
respectives. Le Burkina Faso est notoirement un important exportateur de services
culturels, qui représentent 2 % de son PIB (African Union, 2014a, 2014b), mais les
services récréatifs, culturels et sportifs ne figurent pas dans sa liste d’engagements.
Dans tous ces cas, ces secteurs offrent des perspectives de création d’emplois, de
croissance économique et de développement, et pourtant il existe un déphasage
entre les priorités nationales et la dimension internationale.

Ce déphasage a fait I'objet de vigoureuses critiques par le passé et a été
principalement imputé au fait que certains pays avaient négocié sans étre préparés
au degré de complexité de 'AGCS et avaient ainsi concédé davantage gqu’ils
n’auraient di a I'époque. Cela a conduit les pays africains a proposer de réaliser
une évaluation plus modérée du commerce des services et de la faisabilité des
offres sollicitées (WTO, 2002). A cela se sont ajoutées des critiques concernant,
d’une part, la plus ou moins grande compatibilité de I'architecture de 'AGCS avec
les besoins de développement et, d’autre part, la capacité des pays africains de
tirer véritablement parti du traitement spécial et différencié prévu dans cet accord
(Mattoo and Subramanian, 2003; Kessie and Apea, 2004).

La validité de ces critiques pour les Etats membres africains fait ressortir
I'importance de la cohérence des politiques et de leur harmonisation aux trois
niveaux que sont le niveau national, le niveau régional et panafricain, et le niveau
mondial. Cela vaut tout particulirement lorsqu’un Etat souverain envisage de
prendre des décisions au niveau national pour soutenir le développement d’un
secteur ou d’une industrie naissante. L'application de politiques sectorielles ou
industrielles pour protéger tel ou tel secteur ou en faire un champion national ou
régional pourrait s’avérer incompatible avec les obligations découlant de ’AGCS.

Une troisieme généralité concerne ce que les pays africains considérent comme
des exceptions prioritaires dans leurs listes AGCS. Dans 10 des 15 exemptions
NPF qui concernent les services de transport indiquées dans le tableau 11, sont
mentionnés les droits de cabotage, de transport par lignes régulieres et de transport
maritime qui pourraient étre accordés a I'avenir a des partenaires commerciaux
dans le contexte d’accords bilatéraux ou multilatéraux. Il est toutefois paradoxal
que deux pays sans littoral (Mali et Niger) et huit autres pays cétiers ne possédant
quasiment pas d’industrie maritime prévoient de telles exemptions.
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Ces types d’exception'” peuvent étre considérés comme des cartes a
négocier a I'avenir contre un acces aux marchés dans d’autres secteurs, étant
donné I'économie politique des négociations commerciales multilatérales. Mais
audela de cette économie politique des négociations, les pays africains pourraient
tirer d’'importants bénéfices d’une libéralisation des transports maritimes, méme
s’ils ne sont que partiels dans le cadre d’accords commerciaux régionaux,
en particulier dans la mesure ou les principales liaisons maritimes du continent
sont essentiellement desservies par un nombre limité de compagnies maritimes
étrangéres de pays développés. Ces compagnies maritimes opérent de facon
oligopolistique, ce qui contribue au niveau élevé des colts de transport maritime
des produits de base africains, et ont des incidences sur les recettes d’exportation
des producteurs africains (Anderson and Yao, 2001). Elles dégagent en particulier
de considérables revenus de leur double participation aux chaines mondiales de
valeur: d’une part, elles constituent I'épine dorsale des chaines de valeur de services
de transport maritime, d’autre part, elles font en tant que telles partie de toutes les
chaines de valeur des marchandises gu’elles transportent. Développer ce secteur
en Afrique est donc un moyen important pour les pays africains de participer a
ces deux catégories de chaines de valeur. Dans la plupart des listes prévoyant ce
type d’exception, les pays le justifient par le souci de promouvoir leur commerce
international, I'intégration régionale ou le développement d’une industrie naissante,
par exemple une flotte maritime nationale.

Une autre exemption prioritaire concerne les services financiers dans 7 des
17 listes comportant des exemptions NPF. Cellesci renvoient essentiellement a des
accords d’intégration régionale existants, tels que I'Union économique et monétaire
ouestafricaine et la zone franc CFA dans le cas de la Céte d’lvoire, la CEDEAO et
I’'Union économique et monétaire ouestafricaine dans le cas du Sénégal, et la zone
monétaire commune du rand pour I’Afrique du Sud et le Swaziland. Concernant
les services bancaires commerciaux, Maurice impose des conditions de réciprocité
pour I'acces aux modes 1 et 3. La encore, I'intégration régionale semble étre une
priorité s’agissant d’établir des exceptions et est alignée sur les engagements
multilatéraux.

Parce que le commerce des services fait I'objet d’engagements aussi bien
horizontaux que sectoriels ou modaux dans 'AGCS, les limitations horizontales
— méme si elles ne transparaissent pas dans la section sectorielle des listes —
peuvent influer sur le type d’acces aux marchés des services dans un pays. Il est
important de se rappeler gu’une liste doit étre lue et interprétée comme un tout
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et que pour apprécier le niveau de protection accordé a un secteur particulier, il
faut tenir compte de tout ce qui figure dans les sections relatives aux exemptions
horizontales, sectorielles et NPF de la liste.

Le tableau 12 récapitule les principaux aspects des engagements horizontaux
qui ont des incidences sur l'investissement et I'emploi dans les différents
secteurs de services dans 20 des 42 listes africaines. On releve un total de
112 engagements se répartissant en 69 limitations de I'accés aux marchés et
43 limitations du traitement national. Presque tous concernent la fourniture de
services via le mode 3 (43 engagements) et le mode 4 (63 engagements). Il n’y
a que trois limitations de 'acces aux marchés pour les modes 1 et 2, dans les
listes du Botswana, du Maroc et de la Tunisie; elles concernent essentiellement
des opérations de transfert de capitaux, pour lesquelles I'autorisation de
la Banque centrale doit étre obtenue, ou ont trait aux mesures de contrOle
d’échange en vigueur dans ces trois pays.

Pour ce qui est de la portée et du champ d’application de ces limitations,
le libellé des engagements varie considérablement. Toutefois, les catégories
suivantes en couvrent la majorité: conditions d’admission, d’autorisation, de
licence ou de notification imposées aux entreprises de services étrangeres
souhaitant opérer sur un marché déterminé; restrictions concernant la forme,
le montant ou le contrdle des IED; restrictions concernant la participation a des
fusionsacquisitions ou a des opérations de privatisation; limitations concernant
I'acquisition en créditbail ou I'achat de biens immobiliers; restrictions
concernant les subventions, les exonérations fiscales temporaires, les transferts
et autre traitement préférentiel; conditions d’établissement, d’agrément,
d’enregistrement ou de résidence; prescriptions concernant les qualifications,
les compétences ou I’emploi; limitations concernant la catégorie ou la fonction
d’employés étrangers; limitations de la durée de séjour d’employés étrangers;
et examens des besoins économiques ou sociaux, ou évaluation des besoins
sur le marché du travail.

Les restrictions les plus fréquentes sont celles qui ont a voir avec les limitations
applicables a la catégorie ou a la fonction des employés étrangers (mode 4), suivies
par les limitations concernant la forme, le montant ou le contréle des IED (mode 3).
De ce point de vue, il N’y a pas de différence avec la pratique des pays développés,
par exemple des pays de I'OCDE. De fait, certains modes de fourniture de services
peuvent influer sur 'investissement et I'emploi dans le pays d’accueil. Par exemple,
le mode 3, qui concerne la présence commerciale de fournisseurs de services
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étrangers, peut conduire a plus ou moins d’IED si les limitations inscrites dans
une liste imposent que la présence commerciale revéte une forme particuliere
— par exemple, une filiale plutét qu’une succursale. Ainsi, dans le cas des banques
commerciales, le type de présence commerciale peut dépendre des limitations
prévues en matiere d’acces aux marchés et de traitement national dans les listes,
et donc influer sur le type d’IED dans le secteur bancaire (Paez, 2008a, 2011).

Parce que les limitations prévues dans les listes pour le mode 4 renvoient a la
réglementation intérieure qui régit le comportement des fournisseurs de services
étrangers, elles peuvent avoir des incidences sur les pratiques d’embauche ou de
recrutement de ces fournisseurs. Beaucoup de listes prévoient des examens des
besoins économiques et sociaux et des prescriptions en matiere de formation pour
'embauche de personnel local. Ce sont 1a des mesures de politique industrielle
couramment appliquées lorsque I'on souhaite obtenir des effets d’entrainement ou
de valorisation dans un secteur déterminé.

Un commerce des services potentiellement bénéfique grace a I’Accord général sur
le commerce des services

Apres avoir analysé les listes d’engagements, il est important de voir comment
les pays africains pourraient davantage tirer parti de ce que peut apporter le
commerce des services au titre de ’AGCS™. Un important aspect du commerce
des services qui a largement échappé aux pays africains concerne la mobilité
de la main-d’ceuvre, qui n'est pas couvert dans I'AGCS sauf pour le mode 4
— mouvement temporaire des personnes physiques. C’est 1a ou le potentiel est le
plus grand pour les pays en développement, silI’Accord est appliqué avec flexibilité
(Kessie, 2000; Mattoo and Subramanian, 2003; Mavroidis, 2004).

Toutefois, pour que ce potentiel se concrétise, il faudrait que les pays développés
membres de 'OMC accordent un acces aux marchés adéquat aux fournisseurs de
services des pays en développement via le mode 4. Cibler les seuls pays africains
impliquerait de différencier les pays en développement, ce qui par le passé a
toujours été difficile a 'OMC. Pour I'Afrique, c’est d’autant plus important que sa
population jeune devrait doubler d’ici a 2025. Ces tendances et une croissance
actuelle non créatrice d’emplois (UNCTAD, 2013b) font qu’il est essentiel que les
efforts portent avant tout sur la création d’emplois, en particulier pour les jeunes.

Les pays africains ont fait preuve de prudence s’agissant de libéraliser le
mode 4, mais ont pris des engagements de grande ampleur au niveau régional,
avec d’importantes conséquences pour leurs populations. Ces efforts doivent
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s’accompagner d’une évolution analogue au niveau mondial, d’ou I'importance de
soutenir larécente dérogation a I’ AGCS déposée par I'Ouganda au nom des pays les
moins avances (PMA). Correctement appliquée, cette dérogation pourrait apporter
des gains additionnels aux 34 PMA africains, comme le montre I'’encadré 4. Mais
pour qu’elle soit efficace, un travail de promotion et la mise en place d’un cadre
rigoureux de suivi, d’évaluation et de responsabilité seront nécessaires.

Outre cette dérogation, les pays africains devraient continuer d’user de leur
influence en tant que groupe pour présenter des positions communes a ’'OMC
sur des mesures précises a prendre pour renforcer le commerce des services
aux niveaux national et régional, comme cela a déja pu étre fait pour les services
et d’autres secteurs, avec quelques succes notables'. Pour le commerce des
services, ils pourraient demander plus d’efforts dans le sens d’une interprétation
plus souple des regles de 'AGCS concernant I'application de l'article V — qui
autorise la formation d’accords commerciaux régionaux dérogeant au principe
NPF —, en particulier dans la mesure ou les actuels programmes d’intégration
régionale permettent différents rythmes d’ouverture des secteurs en fonction du
niveau de développement des pays. C’est également particulierement important
pour les futures initiatives panafricaines comme la zone de libre-échange tripartite
et la zone de libre-échange continentale, qui envisagent une intégration progressive
des services dans leurs programmes de libéralisation.

Encadré 4. Dérogation a I’Accord général sur le commerce des services pour

les pays les moins avancés

Au cours de la huititme Conférence ministérielle de 'OMC en 2011, une dérogation a
été adoptée qui autorise des exceptions aux dispositions en matiere de traitement NPF
prévues a larticle Il de 'AGCS - dispositions qui imposent aux membres de 'OMC
d’accorder un traitement non discriminatoire a tous leurs partenaires commerciaux. La
dérogation autorise les membres a accorder un traitement préférentiel aux services et aux
fournisseurs de services des PMA en matiere d’acces aux marchés et d’autres mesures.
Si I'octroi de ce traitement préférentiel est automatiquement autorisé par la dérogation
pour I'acces aux marchés, il doit, dans tous les autres cas, étre soumis a I'approbation du
Conseil du commerce des services. La dérogation s’applique a tous les PMA, y compris a
ceux qui ne sont pas membres de I'OMC, ce qui lui confere une importance critique pour
I’Afrique, 34 des 48 PMA étant des pays africains; elle apparait également tres profitable
aux PMA africains qui ne sont pas membres de 'OMC.

Comme cette dérogation restait inutilisée, la décision a été prise au cours de la neuvieme
Conférence ministérielle de 'OMC en 2013 d’engager un processus devant conduire
a son application effective. En juillet 2014, le groupe des PMA a soumis une demande
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Encadé 4 (suite)

collective indiquant les secteurs et les modes de fourniture présentant le plus d’intérét
pour les PMA. La décision de 2013 prévoyait également que cette demande serait
suivie de 'organisation d’une réunion de haut niveau six mois plus tard, au cours de
laquelle les membres indiqueraient les secteurs et les modes de fourniture pour les-
quels ils prévoyaient d’accorder un traitement préférentiel aux PMA.

La demande du groupe des PMA appelle les membres a lever les restrictions en
matiére d’acces aux marchés et de traitement national par des mesures aussi bien
horizontales que sectorielles. Pour ce qui est des premieres, il est notamment sug-
géré de créer des sous-catégories spéciales d’octroi de visas d’entrée temporaires
permettant d’attribuer des contingents aux fournisseurs de services des PMA et de
ne pas appliquer les examens des besoins économiques et les criteres d’évaluation
du marché du travail. Il est également instamment demandé aux membres de lever
les restrictions appliquées a certains secteurs, dont ceux du tourisme, des services
bancaires, des transports, des TIC et des services de délocalisation de systemes de
gestion, ainsi que certaines restrictions concernant les visas et les permis, la recon-
naissance des qualifications des professionnels des PMA et I’accréditation d’institu-
tions de ces pays.

La dérogation permettrait de renforcer les perspectives de croissance et de déve-
loppement en stimulant la croissance des services dans les PMA (Stephenson and
Pfister, 2013). Par exemple, I'accés des travailleurs africains aux marchés des pays
développés pourrait renforcer les exportations de services des PMA africains et per-
mettrait aux diasporas et aux travailleurs mobiles d’obtenir des emplois rémunéra-
teurs de courte durée qui stimuleraient les envois de fonds vers les PMA. Toutefois,
cela passerait non seulement par des dispositions relatives a I'accés aux marchés,
mais aussi par la reconnaissance des qualifications africaines (Stern and Ward, 2013).
De fait, la plupart des obstacles au commerce sont moins des restrictions d’acces
aux marchés que des obstacles de nature qualitative, tels que les réglementations
intérieures (Manrique Carpio and Comas Mir, 2014). Le principal obstacle étant sou-
vent la réglementation, la dérogation peut améliorer les perspectives des fournisseurs
de services des PMA. Des exemples de préférences seraient I’'assouplissement des
procédures d’octroi de licences, un abaissement des frais de constitution de dossier
pour les fournisseurs de services des PMA et la reconnaissance des qualifications sur
la base de I'expérience professionnelle (Schloemann, 2012).

Les pays africains doivent étre conscients de ce qu’il leur est possible et souhaitable
d’obtenir en matiere de traitement préférentiel s’ils veulent que les négociations a
venir leur soient profitables. Il sera particulierement important pour les PMA africains
de déterminer les secteurs prioritaires ou leurs professionnels et leurs fournisseurs
de services devraient bénéficier de contingents, de préciser la taille souhaitable de
ces contingents et d’indiquer comment devrait étre définie une expérience pratique
comparable a une qualification formelle.

Source: D’apres WTO, 2011, 2013, 2014.




CHAPITRE 3. Remédier au Déphasage des Politiques relatives au Commerce des Services en Afrique 87

E. REMEDIER AU DEPHASAGE DES
POLITIQUES AFRICAINES DES SERVICES:
VERS UNE STRATEGIE COHERENTE
POUR UNE INTENSIFICATION DU
COMMERCE DES SERVICES

L’ Afrique a fait d’'importants progres pour réglementer et promouvoir son secteur
des services. Le bref inventaire des politiques africaines relatives aux services aux
niveaux national, régional et panafricain, et mondial établi dans le présent chapitre
a révélé I'existence de multiples strates de politiques et de réglementations qui
apparaissent toutefois déconnectées et déphasées. Ce déphasage fait qu'il est
difficile pour I'Afrique d’exploiter pleinement la contribution potentielle a sa croissance
et a son développement d’une intensification du commerce des services.

Un déphasage peut étre observé a trois niveaux:

a) Au niveau national, ou I'inventaire des politiques fait apparaitre, dans la
plupart des pays, un hiatus entre les stratégies nationales et les ambitions
concernant le commerce des services proclamées aux niveaux régional et
mondial;

b) Au niveau régional, ou quelgques-uns des principaux protocoles régionaux
reprennent la terminologie de I'AGCS, mais ne proposent pas de
mécanisme de consultation coordonné et permanent permettant aux pays
de mettre en avant leurs priorités et leurs ambitions régionales, au niveau
national comme au niveau multilatéral;

c) Au niveau mondial, ou pour ce qui est des offres, les listes des pays africains
ne mentionnent pas certains secteurs prioritaires que les pays et les régions
pourraient davantage mettre en avant, et ou pour ce qui est des demandes,
les pays africains n’ont pas osé faire davantage valoir leurs besoins nationaux
et régionaux dans les négociations sur les services a I'OMC.

Sans politiques des services cohérentes et bien définies, il sera difficile d’évaluer
limpact d’éventuelles mesures d’intervention ou de rééquilibrage, a plus forte
raison d’en optimiser la contribution a une relation synergique entre le secteur
des services et le développement économique. Il est donc dans I'intérét des pays
africains de montrer plus de cohérence dans I'élaboration des politiques a ces trois
niveaux.
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La nécessité d’une meilleure articulation des politiqgues conduit a proposer,
dans la présente section, une stratégie régionale pour remédier au déphasage
des politiques africaines relatives aux services. Sont ainsi proposés des
processus s’appuyant sur les dimensions nationale, régionale et internationale
de I'élaboration des politiques, ainsi que le recours aux mécanismes régionaux
panafricains existants pour coordonner et définir des orientations qui garantiront
la cohérence des politiques aux trois niveaux.

Remédier au déphasage au niveau national: Intégration d’une politique relative
au commerce des services dans les plans nationaux de développement

La plupart des pays africains ont un plan national de développement, ou les
services sont le plus souvent mentionnés. Toutefois, la fagon dont le commerce
des services est rattaché aux objectifs de développement et est intégré au
processus varie considérablement d’un pays a un autre.

Des documents stratégiques tels que les plans nationaux de développement
devraient clairement indiquer comment le commerce des services est intégré au
programme global de développement. Les décideurs africains responsables de
ces documents doivent considérer les différents moyens de mettre le secteur
des services a contribution pour la réalisation d’objectifs de développement tels
qu’une croissance équitable, la création d’emplois et la réduction de la pauvreté.
Il est essentiel de rattacher cette perspective nationale aux plans d’intégration
régionale existants et aux ambitions définies au niveau des communautés
économiques régionales ainsi qu’au niveau panafricain.

Pour une bonne intégration de la politique relative au commerce des
services, il faut donc mettre en place un processus prévoyant I'organisation
de consultations a I'échelle nationale pour déterminer les priorités, les
responsabilités et les principales parties prenantes. Ces consultations devraient
avoir lieu au premier stade de I’élaboration des politiques, étant donné leur
contribution fondamentale a un vigoureux sentiment d’appropriation nationale
et a une bonne compréhension des résultats recherchés.

Pour l'application ultérieure de la stratégie fixée pour le commerce des
services, la méme approche doit étre transposée aux échelons exécutifs
subalternes. Autrement dit, des documents directifs doivent étre établis
— politique commerciale, et aussi politiques, programmes et réglementations
sectoriels. A ce niveau, les responsables de I'élaboration de la politique
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commerciale devront définir de quelle facon le commerce des services
participe du processus de modernisation et de progression vers des activités
a plus forte productivité dans les chaines mondiales de valeur. Ce processus
doit également rendre compte du rble que les services joueront dans la
transformation structurelle de I'économie, si leur contribution a cet égard est
jugée importante. Le méme processus doit étre entrepris pour tout secteur de
services qu’un pays souhaite particulierement promouvoir ou mettre en avant,
et les documents de politique commerciale et de politique sectorielle élaborés
doivent étre compatibles et cohérents.

A ce niveau, les outils devront étre plus spécifiques et plus détaillés, de fagon
que le commerce des services soit correctement intégré dans I'économie. La
encore, il faudrait établir des liens solides avec les programmes et les politiques
d’intégration régionale ciblant les services et mettre en place des mécanismes
institutionnels permettant un dialogue continu entre le niveau national et le niveau
régional. Une prise en compte des enjeux au niveau mondial est également
importante, dans le contexte des négociations sur le commerce des services
a ’'OMC et des possibilités qu’elles offrent a un pays de défendre ses intéréts
en la matiere.

Enfin, I'élaboration des politiques nationales a quelque niveau que ce
soit devrait prévoir des outils de suivi et d’analyse permettant une évaluation
continue des progres réalisés. Cela impliquera la définition précise d’objectifs,
d’activités, de produits, de résultats et d’'impacts assortis de délais. Ce n’est
qu’ainsi qu’il est possible d’établir un lien étroit entre des activités et des
produits, d’un cété, et des résultats et des impacts, de 'autre, et de prendre
des mesures correctives si les objectifs ne sont pas atteints.

Remeédier au dephasage au niveau régional: organisation de consultations et
d’une coordination continues par le biais d’un mécanisme panafricain

Une plus grande cohérence passerait par la mise en place d’un mécanisme
panafricain permettant des consultations et une coordination continues sur
un programme régional et toutes autres questions relatives au commerce
des services intéressant les communautés économiques régionales et I’'Union
africaine. En essence, cela permettrait de croiser et combiner les priorités en
matiere de commerce des services découlant des consultations au sein des
communautés économiques régionales, entre ces communautés et au sein de
I’Union africaine, priorités qui pourraient ensuite étre relayées au niveau national
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et au niveau multilatéral via le processus décisionnel de I'Union africaine. A ce
jour, la plupart des programmes relatifs au commerce des services dans les
communautés économiques régionales ont été influencés par les négociations
au titre de 'AGCS, selon une approche en cascade. Le mécanisme panafricain
proposé permettrait également un processus participatif renforcé et plus
institutionnalis€ de ce qui transpire des négociations du Groupe africain
a Geneve (OMC), a Bruxelles (accords de partenariat économique avec
I'Union européenne) et aux Etats-Unis d’Amérique (loi sur la croissance et les
perspectives économiques de I'Afrique).

Il pourrait étre confié au Comité de haut niveau sur le commerce africain,
qui fait partie de la structure de gouvernance de la future zone de libre-
échange continentale et a été chargé par la Conférence des chefs d’Etat et de
gouvernement de I'Union africaine d’observer les progres réalisés en matiere
de libéralisation du commerce. Un tel mécanisme existe déja pour la mise en
ceuvre de I’Accord sur la facilitation du commerce, conformément a la décision
prise a la Conférence ministérielle de Bali (African Union, 2014c). Cela montre
bien comment I'alignement des négociations a I’'OMC relatives a la facilitation
du commerce sur les actuelles priorités dans ce domaine dans I'optique de la
zone de libre-échange continentale pourrait étre appliqué au commerce des
services.

Remeédier au dephasage au niveau mondial: mettre a profit les mécanismes
existants de I'Organisation mondiale du commerce et la dérogation relative aux
services

Au niveau mondial, les pays africains devraient, individuellement et
collectivement, veiller a ce que leurs priorités nationales et régionales soient
mieux prises en compte dans les négociations multilatérales sur les services,
afin de sortir de I'actuelle situation de déphasage des politiques pour arriver a
définir une stratégie cohérente aux trois niveaux consideéreés.

D’un point de vue national et régional, les décideurs doivent bien déterminer
ou se situent leurs intéréts en matiére de commerce des services, s’agissant
aussi bien des demandes que des offres négociées. Comme on I'a vu plus
haut, les offres ne correspondent actuellement pas aux besoins de certains des
secteurs mis en avant par les Etats membres africains aux niveaux national et
régional. Un point important sera d’obtenir une plus grande marge d’action,
étant donné que I’AGCS ne permet pas de revenir sur les engagements pris.




CHAPITRE 3. Remédier au Déphasage des Politiques relatives au Commerce des Services en Afrique 91

En résumé, les pays africains ont trois options:

a) Réclamer une plus grande flexibilité dans l'interprétation des régles de
I’AGCS, afin de disposer d’une marge d’action suffisante pour continuer
de promouvoir et mettre en avant ces secteurs;

b) Veiller a ce que les secteurs pour lesquels des engagements n’ont pas
encore été pris et qui représentent une priorité nationale ou régionale
fassent I'objet de travaux d’analyse, afin de concevoir des engagements
qui refletent cette priorité et qui puissent étre négociés dans les futurs
cycles de négociations commerciales a I'OMGC;

c) Déterminer les secteurs qui peuvent le plus profiter d’'une stratégie
régionale de négociation au sein du Groupe africain ou d’autres sous-
groupes dans le contexte des négociations a 'OMC, comme c’est
actuellement le cas avec la dérogation a ’AGCS.

Une question se pose a ce stade: comment les pays africains peuvent-ils
argumenter de la nécessité de disposer d’'une marge d’action suffisante pour
un secteur stratégique tel que celui des services financiers, ou une plus grande
intégration financiere est une priorité nationale? Le chapitre suivant analyse le
contexte international de réglementation et de supervision dans lequel concilier
les innovations en matiere de services financiers, les activités bancaires
internationales et I'intégration financiere avec un environnement commercial
toujours plus libéralisé.
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A. INTRODUCTION

’Afrique a besoin d’'un systeme financier efficace pour asseoir sa croissance a
long terme. Le secteur financier peut contribuer a la croissance économique, a
'augmentation des investissements et a la réduction de la pauvreté (DemirgucKunt,
2006; Fry, 1995). Dans le présent chapitre, les auteurs du Rapport analysent
l'importance de l'intégration financiere dans I'optique du développement du secteur
financier, les aspects réglementaires du commerce des services financiers dans le cadre
de I'internationalisation croissante des services bancaires en Afrique, et la nécessité
pour les pays de concilier leurs priorités de développement et leur marge d’action par
rapport aux engagements de libéralisation, a I'intensification de la concurrence et a
l'arrivée des entreprises étrangeres. lls concluent par des recommandations sur la
maniere dont les pays pourraient surmonter le dilemme réglementaire entre poursuite
de I'intégration financiére et libéralisation auquel ils sont souvent confrontés.

B. LE DEVELOPPEMENT DU SECTEUR
FINANCIER EN AFRIQUE: LES QUESTIONS
DE LA DENSITE ET DE L'ACCES

Densité de I'activité financiére

Pour analyser le rble des services financiers dans le développement économique
de I'Afrique, la contribution au PIB est un bon point de départ. En pratique, il est difficile
d’estimer la part des services financiers dans I'économie, mais les données disponibles
permettent de faire un certain nombre d’observations. La densité de I'activité financiere,
mesurée par le ratio M2/PIB™, est bien moins forte en Afrique que dans la plupart
des autres régions en développement (voir tableau 13). Comparativement, le secteur
financier formel a enregistré de moins bons résultats pendant la période 20092012,
mobilisant 42,1 % des ressources monétaires, contre 76,5 % dans les autres pays en
développement et 72,3 % dans le monde, en moyenne.

Le tableau 13 montre que le ratio de crédit au secteur privé/PIB varie considéra-
blement entre les pays africains, selon 'orientation a I'exportation (classification). Il est
ainsi nettement supérieur dans les pays exportateurs d’articles manufacturés (41,2 %)
et de services (38,1 %) que dans les pays exportateurs de combustibles (12,2 %) et
de minerais et métaux (16,7 %). Sur le plan géographique, il s’échelonne de 4,5 %, en
République démocratique du Congo et au Tchad, a 90,7 % a Maurice.
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Tableau 13. Indicateurs de la densité de I’activité financiére

Dettes liquides Mo_n naie et_ Dépots Cr_édi’t b ancaire
(M3), en quasi-monnaie bancaires, intérieur flu’
(M2), en secteur privé,
pécialisatio pourcentage pourcentage en pourcentage én pourcentage
des exportatio du PIB du PIB du PIB duPIB

2001- | 2009- | 2001- | 2009- | 2001- | 2009- | 2001- | 2009-

2004 | 2012 | 2004 2012 2004 | 2011 | 2004 | 2012
Combustibles 44.6 46.4 22.5 33.4 13.5 22.8 8.2 12.2
Algérie 44.6 46.4 57.9 63.1 38.8 44.6 10.6 14.9
Angola . . 18.5 37.6 1.1 29.3 4.5 20.9
Tchad . . 11.3 11.6 4.0 6.1 4.0 4.6
Congo . . 12.5 25.8 6.7 14.7 3.6 7.2
Guinée équatoriale . .. 8.1 17.2 4.7 10.2 3.5 8.8
Gabon . . 16.3 20.3 12.8 16.1 12.2 9.6
Libye . . 41.3 74.6 21.6 39.1 16.3 12.6
Nigéria . . 21.7 26.5 151 32.2 141 19.5
Soudan du Sud . . . . " .
Soudan . . 14.9 241 6.9 134 5.3 1.8
Produits alimentaires et agricoles 21.5 32.4 20.3 32.1 9.9 18.7 6.7 14.5
Cote d’lvoire 24.9 34.5 24.9 34.5 13.3 21.6 145 16.6
Guinée-Bissau 20.2 30.3 20.2 30.3 5.3 12.7 1.2 8.8
Malawi 19.4 . 15.9 31.3 111 21.9 4.5 17.9
Somalie . . . . . . . .
Minerais et métaux 28.2 25.5 22.0 28.4 14.7 22.3 9.7 16.7
Botswana . . 449 46.5 24.5 44.0 19.4 28.4
Sj%ﬁ']‘gse démocratique 35| 102 2.4 . 07| 45
Guinée . . 16.3 33.3 . 17.3 3.7 6.2
Mauritanie . .. . 33.6 16.7 19.5 . 28.0
Mali 28.2 29.1 28.2 29.1 . 21.7 18.6 19.3
Zambie . 16.2 18.3 18.8 16.1 9.2 6.1 10.3
Wrticles manufacturés 54.0 67.5 41.5 52.1 35.9 42.1 32.8 41.2
Tunisie 54.0 67.5 51.6 65.3 45.9 50.7 55.2 67.3
Lesotho . . 31.3 38.8 25.9 33.5 10.3 151
Services 48.0 26.2 42.4 60.5 32.5 46.4 20.0 38.1
Cabo Verde . . 711 79.5 58.9 72.5 33.0 61.8
Comores 141 26.2 26.1 36.6 13.4 23.0 7.4 18.6
Dijibouti . . 65.4 84.8 51.8 7.7 23.6 29.7
Ethiopie 438 L 429 .| 323 . 17.4 .
Gambie . " 28.7 50.8 39.1 35.1 9.6 15.3
Libéria . . 13.1 35.4 7.2 32.0 4.3 14.6
Maurice 86.1 . 90.2 99.8 15.2 16.4 65.6 90.7
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Tableau 13 (suite)

2001- | 2009- | 2001- | 2009- | 2001- | 2009- | 2001- | 2009-

2004 | 2012 | 2004 2012 2004 | 2011 2004 | 2012

Rwanda " . 17.4 . 75.5 90.8 10.2 .
Sao Tomé-et-Principe .. . 26.5 36.6 13.0 . 8.8 35.9
Seychelles 90.2 53.5| 102.7 57.0 18.9 29.6 21.9 22.2
Madagascar . . 23.7 241 89.2 54.2 8.8 11.3
Exportations mixtes 31.6 33.6 39.3 44.1 24.6 32.3 21.8 25.9
Bénin 26.4 38.9 26.4 38.9 16.1 26.9 12.7 23.6
Burkina Faso 21.5 28.3 21.5 28.3 134 211 135 18.7
Burundi 16.2 20.5 21.0 24.9 18.6 18.6 18.3 16.9
Cameroun . . 15.7 20.8 12.3 17.4 9.2 131
République centrafricaine . . 15.3 17.8 3.8 8.1 6.3 9.6
Egypte . . 91.2 78.4 72.6 65.5 54.4 32.4
Erythrée . .| 143.8 119.8 . . 26.8 14.8
Ghana . . 32.3 29.7 18.0 21.0 12.3 14.8
Kenya 39.5 . 37.9 39.6 31.9 40.0 25.7 28.0
Maroc . . 77.5 1111 61.4 84.7 43.1 69.6
Mozambique " . 27.2 39.0 21.3 32.4 11.6 23.5
Namibie " . 36.6 61.8 37.1 58.1 43.6 48.9
Niger 1.3 20.7 1.3 20.7 6.6 1.1 5.3 131
Sénégal 29.4 39.2 29.4 39.2 20.7 28.8 191 27.2
Sierra Leone . . 13.9 21.3 . 18.0 2.4 7.6
Afrique du Sud 41.4 42.9 61.7 77.8 50.6 60.7 65.8 72.7
Swaziland . . 20.2 29.1 181 27.0 13.6 23.6
Togo 26.0 44.7 26.0 44.7 181 31.7 156.2 25.3
Ouganda . . 18.0 25.2 12.8 16.5 7.6 15.8
République-Unie de Tanzanie 19.7 . 22.2 33.2 15.6 25.2 6.7 16.5
Zimbabwe 84.6 . 75.4 . 17.9 . 45.3 .
Monde 48.6 46.5 59.0 72.3 44.0 55.8 39.6 55.2
Afrique - total 37.1 37.0 35.1 421 24.2 31.8 17.2 23.6
Asie de I’Est et Pacifique 47.3 52.8 73.3 88.7 60.3 68.6 49.9 64.1
Amérique latine et Caraibes 35.8 39.7 55.2 61.2 45.0 50.7 38.5 45.4
Asie du Sud 43.8 52.9 48.6 56.1 38.8 46.2 24.7 36.9
Autres pays en développement 55.3 48.3 71.6 76.5 44.0 66.5 35.8 45.6

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés les Indicateurs du développement dans le monde (World Bank, 2014)
et la base de données Global Financial Development, février 2015.
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Bien que ces trois indicateurs aient progressé entre 2000 et 2013 et que
le ratio moyen M2/PIB soit passé de 35 % a 42 % (voir tableau 13), le secteur
financier africain manque toujours de densité, comparé a celui d’autres régions
en développement. Le ratio crédit du secteur privé/PIB a globalement augmenté,
méme pendant la crise financiere mondiale de 20082009, mais moins que les
dépbts. Entre 20012004 et 20092012, il est passé de 17,2 % a 23,6 %, sans pour
autant toujours se traduire par une réelle densification de I'activité financiere.

Eu égard au poids économique du pays ou a la densité des marchés bancaires,
le secteur financier est trés hétérogene (voir tableau 13). L'Afrigue du Sud,
Maurice, le Maroc et le Nigéria affichent généralement les taux les plus élevés de
développement financier du continent. Méme des pays moins peuplés, comme les
Seychelles, ont des secteurs de services financiers extraterritoriaux relativement
importants. Cette hétérogénéité risque d’étre I'un des principaux obstacles a
I'élaboration d’un cadre intégré de surveillance au niveau du continent.

Accés aux services financiers

Les Nations Unies définissent comme suit les objectifs de I'intégration financiére:

a) Permettre 'acces par 'ensemble des ménages, a un codt raisonnable, a
toute une gamme de services financiers dont des services d’épargne ou
de dépbt, de paiement et de transfert d’argent, de crédit et d’assurance;

b) Avoir des institutions saines et slres, régies par une réglementation et des
normes de performance sectorielles adéquates;

c) Assurer la pérennité financiere et institutionnelle, afin de garantir la continuité
et la sdreté des investissements;

d) Préserver la concurrence, afin de proposer aux clients un choix de services
a des colts raisonnables (United Nations Capital Development Fund,
20006).

En 2011, environ 21,5 % de la population africaine avait acces a des services
financiers formels, contre 54,9 % en Asie de I'Est et dans le Pacifique, 31,3 % en
Asie du Sud et 42,7 % dans les autres pays en développement (voir fig. 6). Les
femmes (seulement 20 % d’entre elles avaient acceés a des services financiers
formels), les habitants des zones rurales et les habitants pauvres des zones
urbaines sont les principaux exclus du systeme bancaire (Demirguc-Kunt and
Klapper, 2012).
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Figure 6. Adultes titulaires d’un compte dans une institution financiére formelle,
en zone rurale et en zone urbaine, 2011 (En pourcentage)

Asie du Sud Afrique Amérique latine Monde Asie de I'Est
et Caraibes et Pacifique

M Zone rurale W Zone urbaine

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés les données de Demirguc-Kunt et Klapper (2012).

Au niveau du continent, le taux de bancarisation est trés variable, allant de
1,5 % au Niger a 80 % a Maurice (voir tableau 14). Au Niger, en République
centrafricaine, en République démocratique du Congo et en Guinée, moins de
5 % des adultes ont un compte dans une institution financiere formelle. Certains
pays, comme I'Egypte, dont les secteurs financiers sont plutdt bien développés,
enregistrent des taux d’accés aux services financiers formels bien inférieurs a la
moyenne du continent, en particulier dans les zones rurales. Si I'on retient le critere
de la spécialisation des exportations, la catégorie des exportateurs de services
présente un taux de bancarisation (28,5 %) supérieur a la moyenne continentale
(voir tableau 14).

Divers obstacles a l'intégration financiere ont été constatés, a commencer
par la faible demande de services financiers, la plupart des adultes n’ayant pas
des revenus suffisants pour justifier I'ouverture d’'un compte bancaire. L’exclusion
financiere a aussi des causes matérielles, économiques et administratives telles
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Tableau 14. Indicateurs de I’accés aux services fi

qubre de Nombre Succursales Pt(i)tl:lrl":iernetsa g?u(:\e o .:;:ggg:'a"ﬁ
dep0§ants d’emprynteurs de banques compte dans Dlstrlhu!eurs agées de 15 ans
aupres de auprés de commerciales . automa_lthues et_ |_)Ius qui
banqugs banqut_zs (pour financiére de billets ut]l|§ent un
pécia 0 commerciales | commerciales 100 000 formelle (pour téléphone
o SR 1 00[()"::1:"95) 1 om()p:;l:nes) adultes) (agisde | 100000 adultes) por:’ztglglredzosur
15 ans et plus) factures
2001-| 2009~ |20071-| 2009- |2001-|2009-|2001-| 2009~ |2001-| 2009- |20071-| 2009-
2004 | 2012 | 2004 | 2012 | 2004 | 2012 | 2004 | 2011 | 2004 2012 | 2004 | 2011
Combustibles 226.6| 292.0| 31.1 38.0 3.3 5.3 20.9 0.9 6.3 5.4
Algérie 330.8| 352.7| 252 37.3 4.6 5.0 33.3 1.2 5.7 9.7
Angola 87.1 2.2 9.2 39.2 1.0 14.3 13.6
Tchad 5.7 18.5 0.4 2.6 0.4 0.6 9.0 0.0 0.4 2.8
Congo 14.7 67.4 241 0.7 2.4 9.0 0.5 2.2 1.6
Guinée équatoriale 100.2| 196.6 2.8 12.4 3.2 4.7 0.0 5.6
Gabon .| 1745 2.0 28.5 2.4 5.6 18.9 0.6 10.0 4.9
Libye 681.4| 755.3| 125.4| 152.0 9.2 115 3.6 3.7
Nigéria 517.2 29.3 4.7 6.3 29.7 11.4 1.4
Soudan du Sud
Soudan 25 2.7 6.9 0.0 3.2 4.0
: ; ‘:gi’;;al"mema”es et 41.3| 1336 165 08 28 238/ 07 3.1 13.5
Cote d’lvoire 73.5| 168.7 1.3 4.0 4.3
Guinée-Bissau 9.0 61.0 0.1 21 1.7
Malawi 176.3 16.5 1.0 2.4 16.5 0.7 3.4 0.8
Somalie 31.0 26.2
Minerais et métaux 101.0| 164.8| 47.2 72.1 3.1 3.9 14.1 7.7 10.0 2.3
Botswana 337.1| 500.1| 139.9| 195.3| 65| 86 30.3| 14.6 27.3 2.2
55%::3;‘9 démocratique | o5 474 00| 17| 05 06 37 0.4 0.1
Guinée . 1.2 3.7 1.1
Mauritanie . 54.9 43.0 4.4 8.2 0.3
Mali 53.4| 1127 2.4 3.7 17.5 3.1 7.5
Zambie 13.1 27.5 15 18.7 3.1 4.2 21.4 0.9 7.3 2.4
Articles manufacturés 233.2| 574.5| 41.1| 122.1 7.3 9.9 25.3 5.7 14.3 2.3
Tunisie 732.6| 75.3| 165.3| 12.0| 16.6 322 85 20.8 0.0
Lesotho 233.2| 297.3 6.8 429 2.6 3.2 18.5 2.9 7.8 4.6
Services 323.0| 396.5| 30.2 32.6 4.4\ 10.6 28.5 5.4 13.1 1.9
Cabo Verde 890.2| 1437.2| 82.6| 122.0 29.8 42.0
Comores 71.5 75.1 7.7 7.0 0.6 1.4 21.7 0.6 4.9 0.3
Dijibouti 78.3 17.9 2.0 4.7 12.3 0.8 3.2 2.8
Ethiopie 110.4 1.8 0.8 1.9 0.0 0.3
Gambie 4.3 8.8
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Tableau 14 (suite)

Pourcentage
Nombre de Nombre Succursales ';?;:ﬁ:?:;:a?uie de personnes
déposants d’emprunteurs de banques compte dans Distributeurs agées de
aupres de aupres de commer?:iales une isstitution automatiques 15 ans et plus
banques banques (pour financiere de billets qui utilisent un
pecia 0 commerciales | commerciales 10’6 000 ormelle (pour téléphone
d po 0 (pour (pour adultes) (agés de 100 000 adultes) | portable pour
1000 adultes) | 1000 adultes) 9 régler des
15 ans et plus) factures
2001-| 2009- | 2001- | 2009~ | 2001- | 2009- | 2001 | 2009~ | 2001— | 2009- |2001-| 2009
2004 | 2012 | 2004 | 2012 | 2004 | 2012 | 2004 | 2011 | 2004 2012 2004 | 2011
Libéria 3.5 18.8 . 1.4 52
Maurice . 18.0| 21.0 80.1 30.7 411 0.0
Rwanda 7.4| 214.0 0.4 6.9 0.4 5.7 32.8 0.0 2.4 1.8
Sao Tomé-et-Principe .| 463.7 . . 22.1 0.0 9.4 1.1
Seychelles 275.0| 780.0| 76.1| 133.6| 42.0| 46.8 34.0 46.4
Madagascar 12.4|  40.0 59| 18.6 1.2 1.6 55 0.3 1.5
Exportations mixtes 143.4| 234.2| 16.8| 49.9 3.0 5.3 21.2 4.9 12.5 2.3
Bénin 49.1| 1228 1.0 3.3 10.5 3.8 0.2
Burkina Faso . . 13.4 0.3
Burundi 12.0 27.4 2.1 5.6 15 2.2 7.2 0.0 0.6 0.8
Cameroun 1.1 54.0 3.6| 16.9 0.5 1.5 14.8 0.3 2.0 0.6
République centrafricaine 30.3 0.6 0.6 0.3 0.8 3.3 0.0 0.7 0.2
Egypte 363.6 76.5| 38| 46 97| 27 9.1 0.4
Erythrée .. . . .
Ghana .| 339.4| 275| 348 3.1 5.4 29.4 4.3 0.9
Kenya 103.4| 523.9| 20.1 77.8 2.7 4.9 42.3 1.6 8.9 13.4
Maroc . 99| 215 39.1 8.3 20.8 2.8
Mozambique . 3.8| 238 1.8 3.4 39.9 1.8 5.9 1.3
Namibie 98.5| 471.8| 32.7| 109.8 7.7 7.4 . 39.7
Niger 1.5 0.4
Sénégal . . 5.8 0.2
Sierra Leone 154.6 3.4 11.8 1.2 2.8 156.3 . 0.4 0.7
Afrique du Sud . . . 4.8 10.1 53.6| 29.9 57.2 4.4
Swaziland 370.0| 521.3| 79.1| 156.7 6.3 6.7 28.6 7.5 244 4.7
Togo 82.8| 202.8 . 1.5 4.2 10.2 0.4
Ouganda 87.1| 179.5 17.5 1.1 2.4 20.5 1.1 3.6 3.3
République-Unie de 96| 314 12| 19 173 03 6.6 55
Tanzanie
Zimbabwe 486.3| 105.0 24| 145 2.7 5.7 39.7 . 55 2.6
Monde 359.2| 589.2| 111.5| 180.2| 17.6| 19.0 45.2| 32.8 42.9 3.2
Afrique — total 169.2| 283.2| 28.3| 523 4.2 6.8 21.5 4.8 111 3.3
Asie de IEst et 581.8| 695.4| 200.4| 235.8| 145 146 549| 208 408 24
Pacifique
Amérique latine et 524.8| 736.2| 138.4| 2338 158 21.9 341| 275 418 14
Caraibes
Asie du Sud 426.6| 462.0| 78.0] 57.6 79| 102 31.3 1.9 8.4 1.4
AL,ltreS pays en 563.8| 642.9| 214.1| 162.6 14.8| 149 427 21.7 33.6 5.4
développement

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés les Indicateurs du développement dans le monde (World Bank, 2014)
et la base de données Global Financial Development, février 2015.
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que les codts, la distance, la bureaucratie et une certaine méfiance a I'’égard du
systeme bancaire. Pour aller plus loin dans I'intégration financiere, les stratégies
de développement devront rendre les services financiers accessibles aux groupes
de population susmentionnés et aux PME. Or, depuis les années 1980, elles ont
surtout cherché a assurer la stabilité et I'efficience et a dégager plus de moyens de
financement pour le secteur public et les grandes entreprises.

Dans certains pays, la seule action des mécanismes du marché ne parviendra
peut-&tre pas a améliorer I'acces au crédit pour les PME et les ménages pauvres
exclus du systeme financier, rendant nécessaire I'intervention de I'Etat, soit par la
voie réglementaire, soit par des apports directs de la part d’institutions publiques
de financement du développement.

Au Kenya, I'Equity Bank et le systeme M-PESA ont réussi a rendre les services
financiers plus accessibles aux personnes non bancarisées des zones rurales
et urbaines. Les banques et les innovations financieres et technologiques de
ce genre mettent les services financiers traditionnels a la portée de personnes
jusgu’alors exclues du systeme. Il semble en effet que de nombreux services
traditionnellement assurés par les banques (préts, paiements, dépdts) sont
actuellement dissociés et commercialisés séparément. On voit, par exemple,
apparaitre de nouveaux types de prestataires qui permettent de transférer de
largent sans passer par les banques et les autres intermédiaires habituels
et, partant, de supporter moins de frais. Malgré tout, la plupart des pauvres
peinent a accéder aux services financiers, notamment aux produits d’épargne
et d’assurance. Les entreprises de microcrédit ont encore un réle important
a jouer dans la fourniture de services financiers de base, mais bien des pays
pourraient aussi faire plus en encourageant I'innovation et en aidant les banques
a dépasser les obstacles réglementaires a I'octroi de crédits, en particulier aux
PME. Des mesures pourraient étre prises afin de verser par voie électronique un
plus grand nombre de prestations sociales (les pensions de retraite, par exemple)
et de délivrer des cartes d’identité officielles qui, en permettant aux banques
de contréler plus facilement l'identité de leurs clients potentiels, rendraient les
services financiers plus accessibles aux pauvres.

Alors que 86 % des petites entreprises ont un compte d’épargne ou un
comptechéque dans une banque, seulement 22 % environ ont souscrit un prét
aupres d’un établissement formel en 2011 (fig. 7). Proportionnellement, les
moyennes et grandes entreprises font un peu mieux. Il reste que, quelle que soit
leur taille, définie selon le nombre de leurs employés, les entreprises établies en
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Afrique ont moins de chances d’obtenir un prét que leurs homologues des autres
pays en développement. Les grandes entreprises ont méme encore moins de
chances d’y parvenir que des entreprises de taille moyenne hors du continent.
Prés des deux tiers des petites entreprises présentes en Afrique n’ont pas acces
a des sources formelles de financement, en partie parce que les banques hésitent
a préter aux PME et tendent a minimiser le risque dans leurs stratégies de crédit.
La capacité d’investissement des PME est plus ou moins déterminée par ces
restrictions d’accés au crédit.

Dans bon nombre des enquétes réalisées aupres des entreprises, le manque
d’acces au crédit et les colts relativement élevés du financement en Afrique sont
souvent cités parmi les principaux freins a la croissance des PME (Aghion et al.,
2007). L'agriculture est le secteur qui souffre le plus des problemes de financement
et d’investissement, I'extréme formalisme des systemes juridigues et le flou autour
des droits de propriété sur les terres et les biens d’équipement rendant les préts
difficiles a garantir (UNCTAD, 2009).

Figure 7. Entreprises détenant un compte et ayant souscrit un prét auprées

d’une institution financiére formelle, 2011 (En pourcentage)

100 —
80 —
60 — —
40 —
20 —

0 Loan Account at Loan Account at Loan Account at

formal financial formal financial formal financial
institution institution institution
Small firms 5-19 Medium firms 20-99 Large firms > 100
l Africa [] East Asia and Pacific [ Latin America and Caribbean

Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés la base de données des Indicateurs d'inclusion financiére proposés
par le G20.

Note:  Indique le pourcentage de petites entreprises (5 a 19 employés), de moyennes entreprises (20 & 99 employés)
et de grandes entreprises (plus de 100 employés) ayant un compte-cheque ou un compte d’épargne.
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S’agissant de 'accessibilité et de la diffusion des services financiers, les pays
africains comptent moins de déposants auprés de banques commerciales (283
pour 1 000, en moyenne) que la plupart des autres pays en développement, qui en
ont plus du double (642,9 pour 1 000).

L'Afrique a aussi la plus faible proportion de succursales de banques
commerciales au monde (sept pour 100 000 adultes). Cette proportion varie
considérablement selon les pays, allant d’'une succursale pour 100 000 adultes en
République centrafricaine, en République démocratique du Congo et au Tchad, a
46 succursales pour 100 000 adultes aux Seychelles (voir tableau 14). Le nombre
de déposants et d’emprunteurs a augmenté a partir de 2004. Mais ensuite, sous
I'effet de la crise financiére mondiale de 20082009, les conditions de crédit se sont
resserrées et le nombre d’emprunteurs a légerement fléchi.

En Afrique, on compte en moyenne 11,1 guichets automatiques de banque
(GAB) pour 100 000 adultes contre 33,6 dans les autres pays en développement.
L’Afrique du Sud, les Seychelles et Maurice dépassent de quatre a cing fois cette
moyenne continentale (voir tableau 14).

Les systemes de paiement par téléphonie mobile et de transfert d’argent sont
en pleine évolution, et de nouvelles filieres et technologies font leur apparition.
Compensant peut-étre la faible proportion d’agences bancaires, le nombre
des abonnés de la téléphonie mobile est passé de zéro a 88 millions entre
1995 et 2005, pour s’élever a 360 millions en 2010 (Visa sub-Saharan Africa,
2013). Dans la plupart des pays africains, 'interopérabilité reste insuffisante
entre les GAB et les terminaux aux points de vente, ce qui limite le nombre
de clients et, par voie de conséquence, la viabilité financiére de ces réseaux.
La plupart des agences bancaires et des GAB se trouvent dans les grands
centres urbains et sont donc peu accessibles aux populations rurales. Cette
situation devrait s’améliorer avec la modernisation des infrastructures et I'essor
des services bancaires mobiles et des services bancaires sans succursales
et au vu de la forte progression de I'utilisation des téléphones portables pour
les services financiers. La connectivité interactive gagne rapidement du terrain
en Afrique, élargissant les possibilités d’accéder aux moyens de financement
(services monétaires par téléphonie mobile et produits de microassurance et de
microépargne a bas colt par téléphonie mobile, par exemple). Des questions
d’ordre réglementaire ont toutefois été soulevées, aprés que des craintes de
blanchiment d’argent ont été exprimées au niveau international (IMF, 2015).
Gréce aux cartes a puce et aux technologies sans fil, il est possible de proposer
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des services dans des lieux et a des personnes jusqu’alors coupés du systeme
bancaire. Les services monétaires par téléphonie mobile ne sont cependant
pas la solution miracle en matiere d’intégration financiere, car ils continuent
de représenter un montant de transactions plus faible que les instruments
traditionnels (Jack and Suri, 2011).

C. LINTERNATIONALISATION DES
SERVICES BANCAIRES: LES ACTIVITES
BANCAIRES INTRAREGIONALES

La présente section analyse les progres réalisés dans linternationalisation
des services bancaires et, en particulier, I’évolution des activités bancaires
intrarégionales dans le cadre de la libéralisation des services financiers. A certains
égards, le développement des activités bancaires intrarégionales est fonction de la
mise en ceuvre des engagements pris au titre des modes 3 et 4 de 'AGCS, dont |l
sera question plus loin. La présente section donne un apercu de ces activités et de
leur réglementation en Afrique.

Ces vingt dernieres années, les systemes bancaires africains ont fait I'objet
de changements structurels importants tels que la création de commissions
bancaires régionales en Afrique francophone et le renforcement de la surveillance
du risque de contrepartie dans la plupart des banques commerciales (Beck et al.,
2009; Kasekende, 2010). Depuis les mouvements de privatisation bancaire et de
libéralisation financiere des années 1980, ils ont aussi connu des modifications
sensibles dans la répartition du capital, au point que les banques étrangeres
occupent maintenant une position dominante dans certains pays et que seuls
quelques systemes bancaires comptent surtout des entreprises publiques ou
semipubliques. En 2009, par exemple, les banques étrangeres détenaient 58 %
de I'ensemble des avoirs bancaires en Afrique, contre 38 % dans les 34 pays
membres de 'OCDE.

En 2009, 52 % des banques commerciales établies en Afrique étaient des
banques étrangeres (voir fig. 8). Entre 1995 et 2009, celles-ci ont quasiment
multiplié par deux leur participation dans le secteur bancaire africain, passant
de 120 a 227 établissements. Tant du point de vue de leurs avoirs que de leur
nombre, les banques étrangéres sont donc bien plus présentes en Afrique que
dans d’autres régions.
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Toute définition d’un seuil comporte inévitablement une part d’arbitraire,
mais estimer que des banques sont étrangeres dés lors que leur capital est
détenu pour plus de 50 % par des non-nationaux peut poser probleme. Selon ce
principe, Ecobank, par exemple, pourrait &tre considérée comme une banque
sudafricaine. La relation entre la structure du capital et la stratégie d’entreprise
est donc complexe, et une participation étrangére majoritaire ne présuppose
pas qu’une banque aura un comportement favorable ou défavorable au
développement. Entrer au capital d’autres établissements bancaires n’est pas
le seul moyen pour les banques de devenir plus compétitives sur des marchés
étrangers. Il faut aussi compter avec le développement des activités bancaires
intrarégionales et ses répercussions en termes d’intermédiation financiére et de
réglementation des services financiers.

Les banques internationales étrangéres présentes en Afrique peuvent étre
regroupées en deux catégories:

a) Les banques internationales non africaines, qui sont généralement
des banques européennes et, de plus en plus, des banques de pays
émergents, comme I'Inde et la Chine, ayant des activités Sud-Sud;

b) Les banques internationales africaines, enregistrées dans des pays du
continent, dont les principales parties prenantes sont le Kenya, le Maroc,
le Nigéria et I'Afrique du Sud.

Entre 1995 et 2009, la part des banques commerciales internationales
africaines est passée de 15 % a 27 % (+12 points de pourcentage) et
celle des banques étrangeres (non africaines), de 24 % a 28 % (+4 points
de pourcentage). Les premieres se sont développées plus rapidement que
les secondes, en particulier, en Ouganda, au Burundi et au Sénégal, tandis
que ces dernieres ont enregistré leur plus forte croissance en Algérie,
en Egypte, au Mozambique et en Zambie. Ces tendances masquent des
disparités importantes. Par exemple, les banques nationales occupent une
place prépondérante dans les systemes bancaires de bon nombre de pays
africains, dont I’Ethiopie (100 %), le Nigéria et I’Afrique du Sud (80 %). En
revanche, dans certains pays, comme le Burkina Faso et Madagascar, toutes
les banques sont étrangéres. Au Mozambigue, on recense moins de 10 % de
bangues nationales et dans la région de la CEDEAO, de nombreuses banques
exercent leurs activités depuis des pays voisins.
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Figure 8. Nombre et pourcentage de banques nationales et de banques étrangéres,
1995-2009
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Source: Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’aprés les données de Claessens et Horen (2014).

Note:  Tient compte de toutes les données relatives a la structure du capital de I'ensemble des banques commerciales,
des banques d’épargne, des sociétés de holding bancaire et des coopératives bancaires (recensées dans Bankscope)
qui exercent ou ont exercé des activités dans 36 pays africains, de 1995 a 2009.
Une banque est considérée comme étrangere si plus de 50 % de son capital est détenu par des non-nationaux.
Sauf autre indication, la participation au capital est directe. Seules les banques qui communiquent ou ont communiqué
des données a Bankscope sont prises en considération.

Comment expliquer ces tendances? Entre 2006 et 2009, on observe une phase
de consolidation: le nombre de banques nationales baisse par rapport a la période
2000-2005 et les banques étrangeres marquent le pas apres 2007. Ce ralentissement
peut s’expliquer par une conjonction de facteurs liés aux banques, aux pays d’origine
et aux pays d’accueil. Depuis 2000, I'intégration des services financiers progresse,
au gré des regroupements dans et entre les sous-secteurs de services financiers et
des fusions-acquisitions. L’ouverture et 'internationalisation du secteur financier ont
conduit a une quéte de la compétitivité, de I'efficience et des économies d’échelle
ainsi que des parts de marché au moyen de fusionsacquisitions. A la suite de la crise
de 20082009, plusieurs banques en Europe ont été contraintes a la liquidation ou
laissées au bord de la faillite, et on a assisté a la multiplication des opérations de
fusion-acquisition. Depuis la crise, la tendance est a I'accroissement des activités
internationales et des regroupements/fusions dans le secteur financier.
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Comme le siege et la structure du capital des banques peuvent changer au
fil du temps, le tableau 15 donne un classement simplifié des grandes banques
africaines et étrangeres présentes en Afrique. En matiere de réglementation et
de surveillance, I'autorité nationale compétente est généralement déterminée en
fonction de la structure du capital de la banque (Beck et al., 2013). La plupart des
grandes banques internationales présentes en Afrique ont pu tirer parti de leurs
liens économiques et politiques solides avec d’anciennes puissances coloniales,
comme la France (Société Générale) et le Royaume-Uni de GrandeBretagne et
d’lIlande du Nord (Standard Chartered), puis étendre leurs activités a d’autres
pays africains. La banque américaine Citigroup a elle aussi établi sa présence en
Afrique, consacrant les dernieres décennies au développement de son réseau de
succursales et a I'ouverture de filiales sur I’'ensemble du continent.

L'essor des activités bancaires panafricaines ou, plus justement, des activités
bancaires Sud-Sud, permet aux banques du continent de mettre a profit les
connaissances qu’elles ont des situations locales et régionales pour concevoir des
services et des produits adaptés a leur clientele de plus en plus large. Par exemple,
Ecobank, premier établissement de prét par sa couverture géographique, fournit des
services financiers dans 32 pays africains (voir tableau 15). Banque internationale a
I'origine, Ecobank propose aux particuliers et aux entreprises des services bancaires
innovants de détail et d’investissement. Sa croissance, I'une des plus fortes des
banques du continent, s’explique aussi par des opérations de concentration et de
fusions-acquisitions horizontales. De méme, la banque sudafricaine Standard Bank,
premier établissement de prét en valeur des actifs, exerce actuellement ses activités
dans 18 pays africains (voir tableau 15). En 2008, 20 % de ses parts ont été acquis
par I'lndustrial and Commercial Bank of China, de ce fait bien placée pour tirer
avantage de la présence grandissante des entreprises asiatiques en Afrique.

Sielles sont de plus en plus présentes en Afrique, les grandes banques étrangéres
et leurs filiales se consacrent surtout a des activités a marge élevée, comme les
services de conseil en fusion-acquisition et les services de financement sur actifs,
ainsi qu’a la gestion financiére des entreprises et aux crédits commerciaux. Les
exclus du systeme bancaire (les femmes, les PME et les pauvres des zones rurales
et urbaines) ont été en grande partie oubliés par la récente évolution des services
financiers et de leurs modes de fourniture. A quelques variantes prés, la plupart
des banques commerciales étrangeres ont adopté le méme modele d’activité,
ciblant les clients fortunés, les ministeres et les grandes entreprises (Claessens
and Van Horen, 2014). Encore largement sous-exploité, le marché de la banque
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Tableau 15. Principales banques africaines et étrangéres, 2013

Banques africaines et étrangeres

Nom Nombr © de Siege Participation majoritaire
pays africains

Ecobank 32 Togo Afrique du Sud

United Bank for Africa 19 Nigéria Nigéria

(UBA)

Standard Bank Group 18 Afrique du Afrique du Sud

(Stanbic) Sud

Banqgue marocaine du 18 Maroc Maroc

commerce extérieur

(BMCE)

Société Générale 17 France France

Citigroup 15 Etats-Unis Etats-Unis

Standard Chartered 15 Royaume- Royaume-Uni
Uni

Banque sahélo- 14 Libye Libye

saharienne pour

l'investissement et le

commerce (BSIC)

BNP Paribas 13 France France

Attijariwafa Bank 12 Maroc Maroc

Banques internationales
Nom Nom brge d.e Siege Participation majoritaire
pays africains

Société Générale 17 France France

Citigroup 15 Etats-Unis Etats-Unis

Standard Chartered 14 Royaume- Royaume-Uni
Uni

BNP Paribas 13 France France

Bank of Baroda 9 Inde Inde

Access Holding 5 Allemagne Inconnu

Al Baraka Bank (Group) 5 Bahrein Bahrein

HBL Pakistan (Habib 5 Pakistan République-Unie de Tanzanie

Bank Ltd.)

International Commercial 5 Suisse Malaisie

Bank (ICB)

Rabobank 5 Pays-Bas Pays-Bas

Source: Beck et al., 2014, Claessens et al., 2014, sites Web et rapports annuels des banques.
Notes: Sont comptabilisés le pays d’origine (s'il est africain) et les pays africains dans lesquels les banques sont représentées
par des filiales ou des succursales; les bureaux de représentation ne sont pas inclus.
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de détail ménage des débouchés et ouvre des possibilités d’intensification de la
concurrence sur 'offre de produits et la qualité des services. Tant que I’'Europe
sera en récession, il est probable que les banques internationales continueront
d’étendre leurs activités en Afrique, a court et a moyen terme.

Pour évaluer 'ampleur et la progression des activités bancaires internationales,
on peut aussi examiner les opérations de dépdbt et de prét des non-résidents.
Les encours de préts et de dépdts ont augmenté rapidement a partir de 2000 et
jusqu’au début de la crise financiere de 20082009. Apres un recul dans les années
qui ont suivi, les activités bancaires internationales sont reparties a la hausse. En
juin 2011, les préts entre I'Europe et I'Afrique, d’'un montant total de 200 milliards de
dollars, provenaient pour 61 milliards de dollars de sept pays (France, Allemagne,
Grece, Irlande, Italie, Portugal et Espagne) (World Bank, 2012). L'Afrique du Sud a
recu environ 20 % de ce montant, le Libéria, 16 %, Maurice, 12 %, et ’Angola, le
Maroc et le Nigéria, 7 % chacun.

Obstacles aux activités bancaires intrarégionales et impact sur le développement

Le principal obstacle aux activités bancaires intrarégionales est probablement
le manque de facteurs de production, en particulier, le faible niveau des
compétences financieres dans les pays d’accueil pour des fonctions essentielles
telles que I'évaluation du risque de crédit et la gestion du risque. Toutefois, les
compétences font aussi défaut dans le domaine des technologies de I'information
et de la communication. Les problemes d’infrastructure qui se posent en matiére
d’alimentation électrique et de communication sont a l'origine de goulets
d’étranglement et d’interruptions de service qui perturbent la fourniture des services
financiers; pour s’en protéger les banques paient le prix fort afin de se doter de
réseaux autonomes. La téléphonie mobile a rendu les services financiers beaucoup
plus accessibles aux consommateurs et a fait baisser les colts de fonctionnement
et de transaction. De fait, le succes d’Equity Bank, de Commercial Bank of Africa
en Afrique de I'Est et de 'UBA au Nigéria tient a ce que ces banques ont su miser
sur la diffusion de la téléphonie mobile pour réduire leurs frais d’exploitation.

Faute de compétences et de capacités suffisantes, peu de banques sont en
mesure d’étendre leurs activités ne serait-ce qu’aux pays africains voisins. En
outre, les banques africaines sont généralement de petite taille et se caractérisent
donc par une faible capitalisation et un volume d’activité limité, ce qui entrave
leur expansion. A I'exception de la BMCE et de I'Attijariwafa Bank, la plupart des
banques régionales utilisent des moyens plus directs que des alliances pour pénétrer
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les marchés du continent. Les alliances bancaires intrarégionales sont rares. Elles
peuvent étre moins bénéfiques au développement que I'arrivée d’établissements
étrangers, les effets de transfert de technologie étant moindres, et elles stimulent
moins la concurrence que I'entrée d’une nouvelle banque sur un marché national
(Bleeke and Ernst, 1991).

De plus, les restrictions et les lacunes réglementaires sont courantes en Afrique.
Des normes et des pratiques de comptabilité et de vérification peu satisfaisantes,
associées a des systemes juridiques peu efficaces, nuisent a I'application des
principes du droit et des obligations contractuelles. D’ou le risque que les banques
étrangéres soient moins enclines a accorder des préts aux entreprises dans des
pays qui leur sont moins familiers. A cela s’ajoutent les risques d’instabilité financiére
et de contagion, la réglementation et la surveillance du secteur laissant a désirer
dans bon nombre de pays africains. Les normes et les obligations de contrble
bancaire ne sont pas harmonisées entre les pays, et le manque de compétences
réglementaires empéche la surveillance intrarégionale ou intrasectorielle des
services financiers ainsi que le contrdle des activités externalisées. Ces problemes
peuvent avoir un effet dissuasif sur de nombreuses banques étrangeres, car
une réglementation insuffisante ou incohérente risque de remettre en cause les
avantages concurrentiels dont elles pourraient bénéficier sur le marché du pays
d’accueil, en entrainant une inégalité de traitement entre les entreprises nationales
et les entreprises étrangeres.

D. SERVICES FINANCIERS ET
REGLEMENTATION BANCAIRE
INTERNATIONAUX

Reglementation des services financiers au niveau national et au niveau panafricain

Le présent chapitre porte moins sur la libéralisation des services financiers
— déréglementation financiere et libéralisation du compte de capital — que sur
les implications d’une plus large ouverture du secteur au commerce avec des
fournisseurs étrangers. Depuis la crise de 20082009, de nombreux pays en
développement s’intéressent en effet davantage a la libéralisation financiere
par rapport au degré d’intégration financiere qu’elle pourrait entrainer ou aux
avantages économiques concrets que leur population pourrait en tirer (Bellmann,
2014). S’il n’y a pas de réglementation nationale appropriée, I'ouverture du
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secteur des services financiers au commerce international n’entrainera pas
forcément une augmentation des échanges ni une fourniture plus efficace des
services en question. La crise financiére a frappé au coeur du systeme financier
international et a ébranlé la plupart des groupes bancaires multinationaux
(Acharya and Schnabl, 2010), dont beaucoup ont pris des risques exagérés et
profité des engagements de libéralisation du commerce des services financiers
pris par les pays pour pratiquer I'arbitrage réglementaire. Depuis la crise,
on assiste peu a peu a un réexamen des conséquences de la libéralisation
du secteur financier et des activités bancaires multinationales sur la stabilité
(UNCTAD, 2011). Il faut, a I’évidence, imposer des regles, des limites et des
contrbles aux marchés financiers sil’on veut que leurs défaillances soient moins
fréquentes et moins codteuses.

Il faut renforcer la surveillance et la réglementation intérieures du secteur
financier

La surveillance et la réglementation intérieures internationales des services
financiers sont cruciales et s’améliorent en Afrique. L’environnement juridique
et réglementaire joue un rdle central dans le bon fonctionnement du secteur
financier. Les décideurs africains reconnaissent aussi I'importance d’améliorer
I’environnement réglementaire intérieur en ce qui concerne le secteur financier et
les infrastructures de marché correspondantes. Les différences réglementaires
entre les obligations qui incombent aux organes de contrble du pays d’origine
(garantir la solvabilité du groupe bancaire) et a ceux du pays d’accueil (garantir
I'existence de liquidités suffisantes pour faire face a toutes les obligations et
protéger les déposants) peuvent se traduire aussi bien par des redondances
que par des lacunes dans le régime réglementaire applicable aux banques
internationales. De graves problemes de coordination réglementaire se posent
alors, qui exigent la création de groupes internationaux de surveillance et de
gestion de crise pour les banques d’importance systémique.

Compte tenu de I'internationalisation croissante des services bancaires et
de la récente crise financiere mondiale, le nouvel environnement réglementaire
doit absolument étre doté de mécanismes de prévention et de reglement des
crises. En Afrique, on peut améliorer la réglementation intérieure applicable au
secteur financier en adoptant des principes de surveillance clairs qui contribuent
a renforcer les dispositifs de gestion des risques et de simulation de crise des
banques locales. Les chocs régionaux devraient aussi étre intégrés dans ces
simulations. Les autorités des banques centrales et les responsables politiques
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devraient peut-étre aussi renforcer le contrdle et le traitement des asymétries qui
pésent sur les bilans des banques, par exemple les asymétries de devises, tout
en veillant a éviter le déséquilibre entre les colts et les avantages éventuels de
toute mesure réglementaire qui pourrait étre prise pour faire face au probleme
— par exemple, imposer des restrictions sur certains types de financement. Dans
certains pays, il faudra aussi que les autorités chargées de la réglementation
trouvent une solution aux difficultés que rencontrent les banques pour couvrir
leur risque de bilan, en contribuant a I'amélioration des marchés obligataires
locaux et des instruments de couverture.

Pour mieux contrer les effets de contagion, il faudra resserrer la coordination
régionale afin de créer un environnement réglementaire capable de prévenir les
crises du systeme financier et les faillites bancaires et un régime de résolution
des crises pour les institutions financieres. Il faudra aussi mettre en place au
niveau régional une coordination et des dispositifs propres a améliorer les filets
de sécurité et le fonctionnement des systémes réglementaires existants, tels les
colleges des autorités de surveillance et les forums régionaux. Par exemple, le
Groupe consultatif régional pour I’Afrique subsaharienne du Conseil de stabilité
financiere, qui regroupe les décideurs et les autorités de surveillance du secteur
financier africain, se réunit pour examiner comment mieux synchroniser les
conditions monétaires et les systemes mentionnés ci-dessus. Pour ce faire, le
Groupe noue un dialogue avec ses homologues non africains et avec des pays
qui ne sont pas représentés au sein des groupes consultatifs régionaux. Selon
I'analyse faite par la CNUCED de données concernant les réunions tenues par
le Groupe consultatif régional entre 2012 et 2014, la résilience et la stabilité
des institutions financieres et la surveillance effective des établissements
d’importance systémique figurent parmi les questions primordiales auxquelles
il est fait le plus souvent référence. Les réunions bimestrielles des gouverneurs
de banques centrales a la Banque des réglements internationaux sont aussi
I’occasion d’organiser régulierement une séance consacrée a I'Afrique, qui
réunit des représentants de la région autour de théemes présentant un intérét
particulier pour leurs pays respectifs.

Malgré quelques progres, la plupart des systémes bancaires africains
restent onéreux a cause de leur petite taille, qui ne leur permet pas de réduire
suffisamment le co(t de leurs services. La promotion des services bancaires
internationaux et la mise en ceuvre de mesures de coordination réglementaire
face aux nouveaux enjeux peuvent favoriser la croissance a travers le
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renforcement de I'intégration régionale. L'intégration régionale, mais aussi sous-
régionale, est en effet indispensable pour réaliser des économies d’échelle. En
Afrique, elle progresse au niveau régional en ce qui concerne la finance et les
régimes réglementaires. Par exemple, en 2013, le systeme régional intégré de
paiements électroniques de la SADC, plus connu sous le nom de SIRESS, a été
mis en ceuvre avec succes dans les quatre pays de la Zone monétaire commune
— Afrique du Sud, Namibie, Lesotho et Swaziland. En 2010, la Communauté
d’Afrique de I'Est (CAE) s’est aussi attaquée a 'lharmonisation des systéemes
de paiement, en créant le systeme de paiement de I’Afrique de I'Est (Economic
Commission for Africa, African Union and African Development Bank, 2010).

L'intégration régionale et I'existence, sur le continent, de plusieurs unions
monétaires, laZone monétaire commune etles zones CFA d’ Afrique francophone,
ont aussi des incidences potentielles non négligeables pour les services
financiers et leur commerce. Pourtant, la question n’a fait I'objet que de rares
études empiriques. Wakeman-Linn et Wagh (2008) observent que I'intégration
financiere contribue beaucoup au renforcement et au développement du
marché financier africain, a deux conditions: a) qu’il existe une volonté politique
d’ceuvrer en faveur de 'intégration et des organes réglementaires indépendants
efficaces; et b) qu'il existe une volonté largement partagée de pousser
I'intégration économique et de fournir les ressources financieres suffisantes
pour créer les institutions et les infrastructures nécessaires.

L'étude de Frey et Volz (2011) porte sur les effets des accords politiques
relatifs a 'intégration financiere régionale en Afrique sur le développement
du marché financier et sur I'acces au financement et son colt. Ces effets
sont positifs (le développement financier étant mesuré a la taille du secteur
financier, y compris le passif des banques centrales) dés lors que la qualité des
institutions est suffisante. Tant Wakeman-Linn et Wagh (2008) que Frey et Volz
(2011) lancent néanmoins un avertissement en ce qui concerne les incidences
de I'intégration financiére régionale sur le développement du marché financier:
faute d’'une amélioration de la qualité des institutions, accompagnée d’une
réelle volonté politique de soutenir le processus, I'accés aux services financiers
restera difficile pour les personnes non bancarisées et pour les PME. Tout en
intensifiant leurs efforts pour renforcer I'intégration au sein de la Zone de libre-
échange panafricaine, les gouvernements africains devront aussi élaborer un
régime réglementaire plus rigoureux pour le secteur financier.
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Compte tenu du développement des activités bancaires internationales,
les pays devront envisager la création de colleges d’organes de surveillance
bancaire pour les plus grandes banques internationales en Afrique. Il leur
faudra aussi renforcer leurs pratiques nationales et régionales en matiere de
surveillance internationale et, pour ce faire, améliorer la coordination entre
banques centrales, mettre en place des mécanismes de reglement et renforcer
les dispositifs de répartition des charges. Pour résister aux crises financiéres
futures, ces démarches sont particulierement importantes, vu la poursuite de
I'internationalisation des banques et I'intégration croissante dans les marchés
financiers mondiaux. Il faudra peut-étre renforcer la coordination et la surveillance
a une échelle panafricaine pour les pays et les banques qui présentent des
risques systémiques de portée internationale. Par exemple, la Community of
African Banking Supervisors pourrait peut-étre prendre une part plus active a la
direction et a la coordination de ce processus.

Réglementation et surveillance bancaire internationales

Le contexte international dans lequel s’inscrivent la réglementation et la
surveillance bancaires compte pour le renforcement de la stabilité financiere de
I’Afrique. Depuis 2012, les débats concernant I'AGCS et I’Accord plurilatéral
sur le commerce des services ont eu tendance a détourner I'attention de la
nécessité de prendre en compte et de réglementer I'intégration financiére. Ces
facteurs ne relévent pas du mandat de la Banque des reéglements internationaux
ni d’autres organes de surveillance financiere. Il convient aussi de noter que
les initiatives internationales visant a promouvoir I'intégration financiéere ne sont
pas juridiguement contraignantes, ainsi, le document intitulé «Global Standard-
Setting Bodies and Financial Inclusion for the Poor: Toward Proportionate
Standards and Guidance» (Global Partnership for Financial Inclusion, 2011)
et les «Principes pour les investisseurs en finance inclusive». Avec plusieurs
banques étrangéres actives sur le continent africain, I'intégration financiéere
pourrait étre gravement mise a mal, dés lors que ces banques feraient faillite
(rappelons-nous la récente crise financiére) et qu’il en résulterait une exclusion
financiere accrue.

La mondialisation de la finance, modelée par les accords commerciaux
et les accords d’investissement, les politiques nationales et les stratégies
des entreprises, a encouragé la concurrence, qui est devenue peut-étre
plus vive dans le secteur financier et qui a donné naissance a des modeles
commerciaux tendant a privilégier les clients les plus fortunés et les entreprises
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les plus importantes. Les banques étrangeres dominant le secteur dans de
nombreux pays d’Afrique, la gamme des crédits et services proposés et des
stratégies commerciales appliquées (sélection des services les plus rentables,
par exemple) est en train de changer, généralement au détriment de la clientele
rurale. Les banques locales et les banques d’Etat pourraient bénéficier d’une
plus grande latitude pour servir les clients des zones rurales, les femmes et les
PME.

En tout état de cause, il faudra que les Etats africains soient plus nombreux
a se doter des capacités nécessaires pour réglementer les activités bancaires
internationales. Par exemple, les problemes de gouvernance qui touchent
Ecobank depuis 2013 et qui ont sérieusement ébranlé la confiance dans
I’établissement ont été une mise a I'épreuve décisive pour les régulateurs des
banques centrales qui sont chargés de mettre en place un contrdle efficace des
activités internationales (Financial Times, 2014a). L'insuffisance de ce contrdle
et la faiblesse des régles appliquées sur certains marchés pionniers pésent sur la
note attribuée aux groupes bancaires panafricains par les agences de notation.
La surveillance sur une base consolidée des groupes bancaires internationaux
en Afrique rendrait plus cohérentes les méthodes de gestion des risques et
les réglementations, et réduirait les risques de gouvernance. L'enquéte sur
Ecobank, réalisée en 2014 par la Securities and Exchange Commission du
Nigéria, a montré comment la crise qui secoue la société mere — laquelle
ne releve pas de la compétence de la commission nigériane —, pourrait, par
association, saper la confiance dans le redressement du secteur bancaire au
sens large. Les risques que des retraits massifs de déposants auprées de la filiale
nigériane pourraient faire courir au pays et a d’autres ont été sources de vives
inquiétudes, étant donné que cette filiale représente 40 % de I'activité de la
banque qui est présente dans 32 pays africains (Financial Times, 2014b).

Les banques africaines devraient donc se donner pour objectif d’appliquer
les Principes fondamentaux pour un contréle bancaire efficace pour tout ce
qui touche leurs activités internationales (Bank for International Settlements,
2012). Elaborés par le Comité de Bale, ces principes constituent un cadre de
normes minimales non contraignantes destinées principalement aux banques
actives au niveau international. Les 29 principes portent sur les pouvoirs, les
responsabilités et les fonctions des autorités de contrble des banques ainsi que
sur la réglementation prudentielle’ et sur le contrdle bancaire. Par exemple, le
principe 12 souligne I'importance de surveiller les groupes bancaires sur une
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base consolidée, en assurant un suivi et en appliquant des normes prudentielles
a tous les aspects des activités menées par ces groupes a I’échelle mondiale.
Selon ce principe, l'autorité de contréle doit établir que la surveillance des
activités de la banque a I'étranger par la banque mere est adéquate.

Par rapport a ces principes, les pratiques récentes en matiere de surveillance
et de réglementation des activités bancaires internationales en Afrique sont
variables, et beaucoup de pays ne s’y conforment pas. La Banque mondiale et
le FMI mesurent la conformité avec les principes dans le cadre du programme
d’évaluation du secteur financier, qui comporte une évaluation de la stabilité
du secteur. Beck et al. (2014) ont étudié 18 autorités de contrdle africaines
visées par une évaluation, et ont vérifié, sur la période 20062013, si elles
avaient appliqué les principes fondamentaux de Béle; ils ont ensuite classé les
18 autorités selon que leurs pratiques étaient conformes, largement conformes,
pratiquement non conformes, ou non conformes. Les résultats montrent
qu’elles étaient largement conformes aux principes fondamentaux de Béle.
Toutefois, les auteurs de I'étude notent que les normes ont été durcies depuis
la crise financiére mondiale. lls montrent aussi que la plupart des autorités de
contréle africaines n’appliquaient pas le principe 12, et que dans 11 pays du
continent, leurs pratiques étaient non conformes. Toutefois, I'adhésion stricte
a quelques-uns de ces principes (par exemple le principe sur les exigences
de fonds propres) dans un environnement financier déja difficile risque d’étre
contre-productive, asphyxiant la croissance des institutions financiéres et
fermant I'accés au crédit.

Le contrble et la réglementation des activités bancaires internationales
sont une tache particulierement difficile pour plusieurs raisons. Premierement,
a cause de la forte hétérogénéité financiere du continent, les régulateurs
régionaux adoptent, en matiere de contrdle, une approche fondée sur le
plus petit dénominateur commun. Deuxiemement, le manque d’incitation a
I’échange d’informations entre les autorités de contréle du pays d’origine et du
pays d’accueil et 'absence de réglementation régionale contraignante nuisent a
I’efficacité de la surveillance. Troisiemement, dans certains pays, il arrive que des
considérations d’ordre politique fassent obstacle a la coopération internationale
et au renforcement de I'intégration régionale. Bien que la coopération régionale
sur les services financiers ne soit pas encore d’actualité, des mesures positives
sont prises pour faire face a cette situation dans le cadre de forums d’échange
d’informations.
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E. ENGAGEMENTS REGLEMENTAIRES
MONDIAUX SUR LE COMMERCE DES
SERVICES FINANCIERS

Les FEtats membres africains ont pris des engagements internationaux
importants en ce qui concerne les services financiers, dans le cadre de I’Accord
général sur le commerce des services

Les pays africains participent a la libéralisation des services financiers dans le
cadre de 'AGCS, sous les auspices de 'OMC, depuis la création de celle-ci en
1995. Comme on I'a vu plus haut, les services financiers représentent le troisieme
secteur de services, apres les services touristiques et les services aux entreprises,
par le nombre d’engagements figurant dans les listes annexées a ’AGCS. Vingt
Etats membres africains, soit prés de la moitié du Groupe africain, ont pris des
engagements importants en échange de l'accés aux marchés des quelque
160 membres de 'OMC. Le tableau 16 résume les principales caractéristiques
des engagements relatifs aux services financiers, dans les deux principales
sous-catégories: «Services bancaires et autres services financiers» et «Services
d’assurance».

Les engagements relatifs aux services financiers varient beaucoup d’un pays a
l'autre en ce qui concerne leur couverture et leur portée

Vingt pays africains ont souscrit des engagements spécifiques dans la sous-
catégorie «Services bancaires et autres services financiers», tandis qu’un sous-
groupe plus restreint de 15 pays a pris des engagements relatifs aux services
d’assurance. Quatorze pays ont contracté des engagements horizontaux, qui
s’appliquent a tous les secteurs inscrits sur leur liste, dont les services financiers,
tandis que 8 pays seulement ont inscrit des exemptions du traitement NPF, soit
pour tous les secteurs soit pour les services financiers. Sur le groupe des 20 pays
mentionné plus haut, ’Angola, le Bénin, le Gabon, le Mozambique et le Zimbabwe
sont les seuls a avoir souscrit des engagements sectoriels uniquement en ce
qui concerne les services financiers et a n’avoir contracté aucun engagement
horizontal ni inscrit d’exemption de I'obligation NPF. Le Swaziland a inscrit dans
sa liste une exemption du traitement NPF sans avoir pris d’engagement sectoriel
ou horizontal. Les autres pays ont plus largement couvert les services financiers,
en prenant des engagements horizontaux et/ou des exemptions de I'obligation
NPF en plus de leurs engagements sectoriels. Cabo Verde, I'Egypte, Maurice, la
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Sierra Leone et I'Afrique du Sud, en particulier, se sont distingués a cet égard,
souscrivant des engagements dans trois sections de leur liste. Dans presque tous
les pays, la majorité des engagements horizontaux incluent les services financiers
et se rapportent principalement aux modes 3 et 4. lis visent surtout les prescriptions
ou les limitations en matiere de propriété fonciere ou de participation au capital
des entreprises, d’entrée et de séjour temporaire des gens d’affaires, ainsi que les
prescriptions relatives au personnel étranger, aux certificats et a la reconnaissance
professionnelle. Les listes du Lesotho, du Ghana et du Maroc font aussi référence
aux modes 1 et 2, mais généralement sans imposer de limitation puisque la mention
«néant» inscrite sur les listes signifie que les banques étrangeres peuvent fournir
des services financiers tels que les services bancaires électroniques et la tenue de
comptes bancaires pour le compte de personnes étrangéres privées.

Il existe deux types d’exemptions de I'obligation NPF qui touchent les services
financiers: premiérement, celles qui sont appliquées a tous les secteurs de services
inscrits dans une liste et, deuxiemement, celles qui portent exclusivement sur les
services financiers. Les listes de Cabo Verde, de I'Egypte et de la Sierra Leone
contiennent des exemptions transsectorielles, qui visent principalement les
dérogations aux limitations existantes ou aux prescriptions relatives au mode 4
applicables aux fournisseurs de services, selon leur nationalité, et a I'application du
traitement national intégral aux ressortissants des pays membres de communautés
économiques régionales. Ces exemptions répondent au souhait de conserver
les liens historiques, de respecter les obligations découlant du processus
d’intégration régionale ou de garantir la réciprocité aux principaux partenaires
commerciaux. On trouve des exemptions de la deuxieme catégorie sur les listes,
par exemple, de la Céte d’lvoire, de Maurice, du Sénégal, de I’Afrique du Sud et
du Swaziland; il s’agit de dérogations visant a accorder un traitement préférentiel
aux fournisseurs de services financiers dans les modes 3 et 4, soit sur la base
des obligations liées a I'intégration régionale, soit sur la base de la réciprocité. En
ce qui concerne la portée des engagements sectoriels concernant les services
financiers dans les listes des pays africains et ses répercussions sur 'activité des
banques commerciales étrangeres en Afrique, le tableau 17 résume les mesures
inscrites dans les listes, ayant des incidences sur la présence commerciale et
le mouvement des personnes, c’est-a-dire les modes 3 et 4. Ces deux modes
jouent dans les décisions en matiere d’investissement et d’emploi des bangues
étrangéres présentes sur un marché donné et peuvent influer sur les choix d’une
banque étrangere désireuse de s’'implanter sur un marché extérieur. On dénombre
un total de 117 engagements sectoriels relatifs aux services financiers, dont 88 se




CHAPITRE 4. Libérer le potentiel des Services Financiers en développant les Activités Bancaires Internationales 119

rapportent a I'accés aux marchés et 29 a des limitations concernant le traitement
national. Au total, 47 engagements ont été inscrits sur les listes dans le cadre du
mode 3 et 70, dans le cadre du mode 4.

La plupart des engagements relatifs aux services financiers inscrits dans
les listes des pays africains portent sur des limitations ou des restrictions de la
participation au capital et sur des mesures de contrble des décisions en matiere
d’investissement et d’emploi des banques étrangeres

En ce qui concerne les services financiers, la plupart des limitations dans le
cadre du mode 3 applicables aux banques commerciales étrangéres visent les
conditions d’autorisation et d’octroi des licences, ainsi que la forme, le montant
ou le contréle des investissements qu’une institution devrait réaliser pour établir
ses opérations via un bureau. Il s’agit la de limitations séveres pour I'activité
bancaire, étant donné qu’elles fixent des conditions avant établissement et limitent
la capacité des banques qui investissent de décider de la gestion et du contrble
de leurs investissements et de leurs opérations. Par exemple, en Céte d’lvoire,
les banques doivent étre constituées en sociétés anonymes a capital fixe, et au
Bénin, au Sénégal et en Tunisie, en sociétés anonymes. Cabo Verde exige que
la présence commerciale prenne la forme d’une société a responsabilité limitée,
et la Sierra Leone que les filiales soient constituées en société; I'Egypte et le
Zimbabwe limitent la participation du capital étranger aux institutions financieres. ||
est moins fréquent de voir des limitations ou des restrictions peser sur les bangues
commerciales ayant des participations dans le secteur bancaire ou non bancaire
et une présence commerciale (mode 3), ainsi que des limitations sur les transferts
monétaires ou les emprunts ou préts d’argent avec le secteur bancaire local. On
trouve néanmoins des limitations ou des restrictions de ce type dans les listes du
Kenya, du Lesotho, du Zimbabwe, de I'Afrique du Sud et du Maroc, par exemple
le plafonnement ou linterdiction des investissements et I'obligation d’obtenir des
autorisations pour effectuer des transferts et des opérations en devises.

La réglementation prudentielle, qui est indispensable pour garantir la solidité
financiere, n’est pas reellement prioritaire et ne figure dans les listes d’engagements
que de quelques pays africains

La réglementation prudentielle en vigueur dans le pays d’accueil est un
élément important de I'acces aux marchés des banques étrangeres car elle fixe
des limitations aux décisions d’exposition aux risques financiers qu’une banque
peut prendre, puisqu’il est essentiel de veiller a la solidité du systeme financier. Or,
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rares sont les listes d’engagements des pays africains a inscrire la réglementation
prudentielle parmi les limitations. Sur les 20 pays qui ont pris des engagements
sectoriels, six seulement ont expressément inscrit la réglementation prudentielle
comme une limitation dans le mode 3. Le Ghana, par exemple, mentionne le respect
des réglements prudentiels, tandis que I'Egypte, la Sierra Leone, I'Afrique du Sud
et la Tunisie inscrivent les montants de fonds propres, et Maurice des criteres
relatifs au risque de crédit dans le cadre des activités de préts. Les limitations
relatives au mode 4 concernent principalement les décisions liées a I'emploi,
relatives a la présence physique de directeurs, de cadres supérieurs et d’experts et
spécialistes bancaires. Tous les pays ont inscrit ce type de limitation dans leur liste,
a I'exception de I'’Angola et du Sénégal. Certains pays, telle 'Egypte, imposent
un examen du marché de I'emploi, tandis que la Gambie, la Sierra Leone et le
Zimbabwe n’autorisent I'octroi de permis de travail a des personnels expatriés pour
des fonctions de direction et d’expert que s’il n’existe pas de personnel qualifié
sur le marché local. Enfin, le Ghana et le Lesotho imposent la formation de leurs
ressortissants afin de constituer un groupe d’experts nationaux. En ce qui concerne
le niveau de restriction, la plupart des pays inscrivent dans leur liste des limitations
nombreuses et complexes, en particulier en ce qui concerne I'accés aux marchés,
qui leur permettent d’appliquer aux fournisseurs de services étrangers un traitement
discriminatoire sur une base NPF. lls favorisent les banques commerciales locales
de sorte qu’il est difficile pour les banques étrangéres d’entrer en concurrence
et de pénétrer le marché local. Dans les pays ou les banques étrangéres ont un
certain niveau d’acces, des restrictions au titre du traitement national peuvent
encore favoriser les banques locales.

Quoi qu'il en soit, quelques pays affichent des niveaux de restriction plus
faibles, tel le Mozambique, qui impose aux banques étrangeres de respecter la
réglementation locale applicable a I'investissement et aux activités du secteur
bancaire local. L'Angola, le Kenya, le Malawi, le Maroc et le Nigéria prévoient
aussi apparemment des restrictions similaires, imposant I'application des regles
nationales ou n’inscrivant que la mention «néant» pour indiquer gqu’il n’existe
pas de restrictions pour le mode 3. Compte tenu de la couverture et du champ
d’application des listes d’engagements des pays africains en ce qui concerne
le secteur des services financiers, une question importante se pose. La pratique
reflete-t-elle véritablement le degré de restrictivité des listes? Des études ont été
réalisées pour tenter d’en décider; les résultats n’ont pas été concluants (Barth
et al., 2013; Paez, 2008b; Tamirisa et al., 2003). En Afrique, la situation demeure
au mieux inégale.
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Figure 9. Indice de restrictivité du commerce des services financiers, 2012
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En Afrique, la restrictivité du commerce des services financiers varie beaucoup
entre les pays. En Ethiopie, au Zimbabwe et en Egypte, I'indice de restrictivité
s’établit bien au-dessus du niveau moyen de 26 (fig. 9). La Zambie, Maurice et le
Maroc sont dotés de régimes en matiere de commerce des services qui figurent
parmi les plus ouverts au monde. Toutefois, dans de nombreux pays du continent,
I'absence de réglementation sectorielle peut souvent faire baisser l'indice. C’est
pourquoi la qualité de I'ouverture du commerce des services financiers n’est
probablement pas la méme en Afrique que dans d’autres régions du monde. Cela
étant, le commerce des services financiers y apparait en moyenne moins restrictif
que dans les autres régions en développement (Borchert et al., 2012).

F. CONCILIER LA REGLEMENTATION
RELATIVE AUX SERVICES FINANCIERS
AUX NIVEAUX LOCAL ET INTERNATIONAL

Le manque de régime réglementaire limite I'accés aux marchés financiers et leur
viabilité

Comme les marchés financiers africains accusent un retard par rapport a
ceux d’autres régions du monde, les banques étrangeres pourraient jouer un
rOle important en facilitant le financement extérieur et en améliorant la qualité des
capitaux a travers une plus grande démultiplication des risques. La présence de
filiales de banques étrangeres sur les marchés africains a amélioré I'offre et la
qualité des services financiers, mais ces progres ne profitent pas aux ménages
a bas revenu, aux PME et aux secteurs de I’économie qui n’ont pas accés aux
services bancaires. Ces banques n’ont pas forcément élargi I'acces au crédit ni
développé le systeme financier au sens large (World Bank, 2011). Par rapport
a d’autres régions du monde, la gestion des risques est encore insuffisante en
Afrique (Mlachila et al., 2013), surtout parce que le secteur financier reste largement
concentré sur le financement du secteur public et des entreprises publiques,
souvent au détriment du secteur productif (Berg and Fuchs, 2013). A mesure que
le secteur financier évolue et qu’il s’integre dans les marchés mondiaux a travers
les activités a I'étranger, un certain nombre de pieges pourraient s’ouvrir, que les
décideurs et les régulateurs africains doivent analyser et éviter lorsqu’ils étudient
les moyens d’attirer des capitaux pour renforcer les capacités productives et la
diversification économique de leurs pays.
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L’Afrique doit s’attaquer aux obstacles structurels qui oberent le développement
du secteur financier

Parmi les principaux obstacles structurels qui obérent le développement,
I'intégration et la croissance du secteur financier, on peut citer la médiocrité
des infrastructures, I'existence de monopoles et une réglementation sectorielle
inadéquate. De nombreux pays africains doivent encore prendre des mesures
pour promouvoir la concurrence intérieure et la déconcentration des marchés
financiers. Une plus grande diversification et une plus forte concurrence au sein
du secteur financier grace a une meilleure réglementation pourraient également
atténuer les incidences des chocs extérieurs. S’il y a eu des améliorations dans
le domaine de la communication (d’ou les progres du systeme M-PESA et de
I’Equity Bank), la faiblesse des infrastructures dans le domaine de I’énergie
et des transports reste un frein pour pallier la pénurie chronique de services
financiers dans les zones rurales. La réglementation peut aussi étre un moyen
de remédier aux asymétries d’information sur les marchés financiers ainsi
qu’aux problemes d’aléa moral et de non-bancarisation et, en méme temps,
d’aider les pouvoirs publics a améliorer I'intégration, I'intégrité et la stabilité
financieres (voir les principes d’une intégration financiére novatrice du G-20).
Enfin, les banques publiques et les banques de développement disposent
aussi de vastes réseaux de succursales rurales qui peuvent étre mis a profit
pour promouvoir un acces rapide et relativement bon marché a des services
financiers ruraux.

L’Afrique doit améliorer la réeglementation prudentielle applicable aux services
financiers

La réglementation prudentielle, qui encadre le comportement des banques
au moyen de regles en matiere de fonds propres, de critéres de prét et
d’autres critéres d’exposition aux risques visant a éviter I'instabilité financiére,
est un aspect important de la réglementation des services financiers. Elle est
indispensable a la solidité et au bon fonctionnement de tout systéme financier
et vise, en particulier, a écarter et a maitriser les crises financieres. Plus
généralement, la réglementation prudentielle peut aussi améliorer la qualité
des décisions relatives a I'attribution des crédits en orientant le financement
vers les secteurs les plus productifs de I’économie et peut donc accroitre les
retours sur investissement. L'impact des crises financiéres est une fonction des
asymeétries d’information et de la qualité de la réglementation et des autorités
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prudentielles. Les marchés financiers tendent a étre opaques et imparfaits,
incitant un certain nombre d’acteurs en quéte de meilleures informations a des
comportements indésirables (panurgisme, sélection adverse, aléa moral). Ces
comportements, qui sont contraires a une appréciation lucide des risques,
engendrent des risques systémiques et de graves problemes de liquidités
en temps de crise (Eichengreen et al., 1998). La réglementation doit donc
obliger les institutions financieres a communiquer des informations financiéres
et prévoir la mise en place de mécanismes de surveillance qui fassent une
«lecture» fiable des marchés et qui alertent les autorités financieres des
risques systémiques potentiels. Les reglements qui renforcent les obligations
des institutions financieres en matiere de publication d’informations, telles
les regles de Bale Il et Béle Il et les normes comptables internationales,
peuvent contribuer a discipliner les marchés financiers (Baumann and Nier,
2003); les banques étrangeres peuvent améliorer les pratiques relatives a la
publication d’informations sur les marchés ou elles s’installent des lors qu’elles
parviennent a y faire appliquer les bonnes pratiques de gouvernance bancaire
et d’évaluation des risques qui ont cours dans leur pays d’origine (Buch
et al., 2011). Les marchés financiers africains ont réussi a rester a I'écart des
récentes crises financiéres parce qu’ils sont peu intégrés dans les marchés
financiers mondiaux. Toutefois, comme cette intégration s’accroit avec
I’activité des banques étrangéres et la monétisation de I'activité économique,
les effets de contagion peuvent étre extrémement rapides s’il n’existe pas de
réglementation prudentielle efficace. Les insuffisances de I’Afrique dans ce
domaine expliquent aussi I'insuffisance du financement du secteur privé et
le risque que les institutions de crédit soient captives des secteurs les moins
efficaces de I’économie, au détriment de secteurs qui pourraient afficher des
gains de productivité plus élevés. En Afrique, c’est un point faible notoire.
Pour les PME en particulier, 'accés au crédit, méme dans les pays dotés d’un
secteur bancaire puissant, est relativement difficile. L'ampleur des emprunts
de I'Etat est I'une des causes de ces difficultés (Berg and Fuchs, 2013). C’est
pourquoi les pratiques optimales que favorise la réglementation prudentielle
devraient permettre aux banques de suivre les entreprises plus étroitement
et d’allouer des crédits en fonction non plus des habitudes mais plutdt des
résultats. Les pays qui agissent ainsi bénéficient, semble-t-il, d’un meilleur
degré de financiarisation lequel peut favoriser la croissance grace a une
meilleure allocation des ressources a l'investissement productif (Barth et al.,
2013).
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L’Afrique doit aligner les cadres réglementaires régionaux et multilatéraux

Dans le contexte du systeme commercial multilatéral, la réglementation
prudentielle semble avoir été négligée dans les listes d’engagements annexées
a ’AGCS de nombreux pays africains. Ceux qui souhaitent réglementer
I’entrée des banques étrangéres devraient avoir la possibilité d’exercer un
pouvoir discrétionnaire sur la base de leur réglementation prudentielle, et
comme le principe NPF est un principe essentiel de la libéralisation menée
au titre de 'AGCS, la faculté d’exercer ce pouvoir discrétionnaire peut étre
compromise. C’est pourquoi les pays africains qui n’ont pas encore libéralisé
leur secteur de services financiers doivent veiller a bien utiliser les flexibilités
meénagées par le systeme, en prévoyant que leurs exceptions prudentielles
soient traitées comme des exemptions NPF. La définition de ces exceptions
prudentielles exigera une plus grande coordination entre les responsables de
la politique commerciale et les banques centrales, ainsi que d’autres autorités
et parties prenantes du secteur financier.

En outre, les pays africains devront examiner sérieusement comment
harmoniser leur réglementation financiere avec la réglementation régionale
existante, étant donné que certaines régions disposent déja de protocoles
relatifs a différents aspects de l'intégration du secteur financier ou de
I'investissement, telles que I’'Union du Maghreb arabe, la CAE, la CEDEAQO et
la SADC, en particulier en ce qui concerne la libre circulation des capitaux dans
la région. On observe des discordances entre les différentes réglementations
régionales applicables aux marchés de capitaux; malgré cela, les banques
africaines ont développé leurs opérations régionales. La aussi, des exceptions
devront étre prévues pour faciliter I'intégration financiere et la formation d’un
secteur bancaire régional.

De plus, il existe d’autres éléments pouvant étre incorporés dans les listes
d’engagements et déja utilisés par certains pays: les examens des besoins
économiques et sociaux, qui imposent aux banques étrangeres de faciliter
I'acces des pauvres et du secteur privé aux services bancaires. Les pays
pourraient y ajouter des obligations en matiere de formation, d’évaluation et
de gestion des risques pour faire en sorte que les effets attendus profitent
a I’économie tout entiere. Enfin, il faut veiller a ce que les négociations en
cours sur les accords commerciaux régionaux qui englobent les services
financiers n’empiétent pas sur la réglementation. En effet, les pays africains ne
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participent pas aux négociations des méga-accords régionaux, tels I’Accord
plurilatéral sur le commerce des services et le Partenariat transatlantique de
commerce et d’investissement. S’ils sont adoptés, ces accords pourraient
prendre le pas sur la réglementation financiere, avec des dispositions qui vont
au-dela des engagements visés par 'AGCS et préempter les futurs cycles
de libéralisation des services puisqu’ils établiraient des normes de type
AGCSplus, qui dépassent de loin les capacités de nombreux pays africains.
Il est donc capital que les pays africains suivent ces questions de trés pres et
se tiennent informés de I'évolution des négociations de ces accords afin qu’ils
puissent mener le processus sur les services financiers en connaissance de
cause et conserver la marge d’action qu’ils se sont ménagée pour développer
leur secteur financier.




CHAPITRE
PRINCIPALES CONCLUSIONS
- ET RECOMMANDATIONS
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A. INTRODUCTION

La croissance en Afrique au cours de la derniere décennie peut en partie
s’expliquer par la formidable expansion d’un secteur des services qui apparait
trés prometteur, méme s'il reste beaucoup a faire pour exploiter tout le potentiel
du commerce des services sur le continent. Les services seront assurément un
secteur d’exportation essentiel et contribueront beaucoup a I'empiloi total, en dépit
de fortes variations d’un pays africain a un autre.

Une question fondamentale est donc de savoir comment, en Afrique, une
croissance tirée par les services peut alimenter la création d’emplois durables et
de valeur ajoutée pour le développement. L’ Afrique possede un immense potentiel
dans certains sous-secteurs de services qui contribuent au commerce des
marchandises et, a travers ces soussecteurs, les pays africains peuvent s’intégrer
dans les chaines mondiales de valeur. Dans le méme ordre d’idées, certains pays
ont réussi a développer leurs services au-dela de leurs frontieres, en direction
d’autres pays africains.

Dans ce contexte, les auteurs du présent rapport se sont efforcés d’analyser les
principales contraintes réglementaires et autres qui freinent le développement du
commerce des services en Afrique et lafagcon dont les services peuvent aider I’ Afrique
a s’intégrer davantage dans I'économie mondiale et engendrer une croissance et
un développement durables et plus équitables. Le présent chapitre récapitule les
principales conclusions, les principaux messages et les recommandations tirées
de I'analyse.

B. PRINCIPALES CONCLUSIONS

1. Le secteur des services en Afrique a progresse a un taux plus de deux fois
supérieur au taux mondial moyen au cours de la période 20092012

Le taux de croissance rapide des services en Afrique est comparable a celui de
I'ensemble des pays en développement et offre de larges possibilités d’alimenter
la croissance générale a I'avenir. Au cours de la période 20092012, le secteur
des services en Afriqgue a progressé a un taux de 4,6 %, contre 5,4 % pour
'ensemble des pays en développement. Les sous-secteurs de services les plus
dynamiques ont été les transports, I'entreposage et les communications, qui sont
importants pour le développement économique de I’Afrique. Une large croissance
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économique et la hausse des recettes d’exportation au cours de la derniere
décennie, principalement attribuables au boom des produits de base, ont alimenté
ces tendances encourageantes. Le commerce régional des services a également
connu une formidable expansion, s’agissant plus particulierement des services
financiers, des télécommunications et de la vente au détalil.

2. Dans 30 des 45 pays ou la part des services dont la production a augmente, on
a observe une contraction de I'activite manufacturiere entre la période 20012004
et la période 20092012

De nombreux pays africains sont passés d’une économie agricole a une
économie de services essentiellement non marchands, sans connaitre un
développement de leur secteur manufacturier s’accompagnant d’une amélioration
sensible de la productivité, de la création d’emplois formels, d’'une hausse des
exportations de biens transformés et d’une diffusion de la technologie dans
'ensemble de I’économie. Entre la période 20012004 et la période 20092012,
30 des 45 pays ou la part des services dont la production a augmenté ont vu leur
secteur manufacturier se contracter. Cela donne a penser gu'il reste a développer
et exploiter pleinement les complémentarités entre les deux secteurs dans certains
pays.

3. Le secteur des services en Afrique a stimulé la croissance du PIB dans 30 pays
sur 54 au cours de la période 20092012

Pour chaque pays africain, on a calculé le taux de croissance pondéré du PIB
réel, et évalué la contribution du secteur des services a la croissance réelle. Cela a
confirmé I'importance des services en tant qu’amortisseur des chocs économiques
mondiaux. Pour la période 20092012, le secteur des services a été le principal
moteur de la croissance économique dans 30 des 54 pays africains, représentant
plus de 50 % de la croissance économique réelle. Il a méme représenté plus
de 70 % de la croissance économique réelle totale dans 12 pays, dont 7 ou les
services totalisaient plus de 50 % du PIB.

4. La part des services dans le PIB réel a été la plus élevée chez les exportateurs
d’articles manufacturées et la plus faible chez les exportateurs de combustibles

La part des services dans la production réelle en Afrique est passée de 45,8 %
a 49 % entre la période 20012004 et la période 20092012. Dans les pays classés
par catégorie de spécialisation des exportations, elle a été la plus élevée chez les
exportateurs d’articles manufacturés (Lesotho et Tunisie), avec 61,7 %, suivis par
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les exportateurs de services (57 %), et elle a été la plus faible chez les exportateurs
de combustibles (33,9 %).

5. Le secteur des services a représenté 32,4 % de I'emploi total en Afrique sur la
période 20092012

Le secteur des services a représenté 32,4 % de I'emploi total en Afrique,
contre 56,5 % pour l'agriculture et 11 % pour I'industrie, sur la période
20092012 (International Labour Organization, 2014). Depuis 2001, la part des
services dans I'emploi a régulierement augmenté, tandis que celles du secteur
manufacturier et de I'agriculture stagnaient. Toutefois, dans les pays ou il est
prépondérant, le secteur des services ne constitue pas nécessairement une
large part de I’emploi formel. Dans quelques pays ou il a représenté plus de 40 %
du PIB sur la période 20092012 (par exemple, Ethiopie, Mozambique, Rwanda
et Zambie), le secteur des services a totalisé moins de 20 % de I’emploi total.
Cela peut étre di a sa nature dans ces pays et a l'intensité de main-d’ceuvre
correspondante. Pour que les services accroissent leur contribution a I’'emploi,
il faudrait réduire la dimension du secteur informel, qui représente de 60 a 80 %
de I'emploi total en Afrique.

6. L'Afrique ne joue qu’un rble marginal dans les exportations et les importations
mondiales de services — 11 pays africains seulement ont régulierement ete
exportateurs nets de services depuis 2005

Les exportations mondiales de services en 2012 se sont chiffrées a
4 400 milliards de dollars, dont 1 300 milliards (en prix courants) pour les pays en
développement. Les importations totales de services en Afrique ont été évaluées a
173 milliards de dollars en 2012, tandis que les exportations de services totalisaient
98 milliards de dollars environ (UNCTADStat, février 2015). En 2012 toujours,
I'Afrique a représenté 2,2 % seulement des exportations mondiales totales de
services, contre 3,6 % pour I’Amérique en développement et 24,3 % pour I'’Asie en
développement. Le continent africain a représenté 4 % des importations mondiales
totales de services, contre 5,2 % pour I’Amérique en développement et 27,9 %
pour I'’Asie en développement. Seulement 11 pays africains ont régulierement été
exportateurs nets de services depuis 2005, dont 9 sont tributaires de I'exportation
de services de voyage (principalement le tourisme). La part de I'Afrique dans le
commerce mondial des services reste modeste en raison d’'un manque d’appui
stratégique au secteur; d’ou la nécessité pour le continent de promouvoir des
activités de commerce des services pouvant générer davantage de valeur ajoutée.
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7. La pénétration des banques étrangéres, qu’il s’agisse de la structure du capital
ou du volume d’actifs bancaires, est comparativement beaucoup plus élevée en
Afrique que dans d’autres régions

Depuis les années 1990, la structure du capital des banques africaines a
radicalement changé. La présence ou la participation de banques étrangeres en
Afrique a presque doublé depuis 1995, passant de 120 a 227 banques en 2009.
Les actifs bancaires étrangers constituaient 58 % du total des actifs bancaires en
2009; la part équivalente était de 38 % pour les pays de 'OCDE. Depuis la crise
financiere mondiale, on observe en Afrique une tendance a un accroissement des
activités internationales et des regroupements/fusions dans le secteur bancaire.

8. Une coordination efficace des réglementations passe par la création de
groupes de gestion des crises et de supervision transfrontiere pour les banques
d’importance systémique en Afrique

Limportance grandissante des activités bancaires transfrontieres fait que les
pays devront, pour les plus grandes banques internationales en Afrique, envisager
d’instituer des mécanismes de supervision bancaire et renforcer les pratiques
nationales et régionales en matiere de supervision internationale. Cela exigera
d’améliorer la coordination entre banques centrales, de mettre en place des
mécanismes de reglement et de renforcer les dispositifs de répartition des charges.
Pour les pays et les banques présentant des risques systémiques de portée
internationale, cela peut également nécessiter un renforcement de la coordination
et de la surveillance a une échelle panafricaine, via le Groupe consultatif régional
pour I’Afrique subsaharienne du Conseil de stabilité financiere et la Communauté
des superviseurs bancaires africains.

9. La plupart des engagements relatifs aux services financiers dans les listes
d’engagements des pays africains portent sur des limitations ou des restrictions de
la participation au capital et sur des mesures de contrdle des décisions en matiere
d’investissement et d’emploi des banques étrangéres

Si la plupart des pays africains ont commencé de libéraliser leur secteur
financier dans le contexte des programmes d’ajustement structurel des années
1980 et 1990, cette libéralisation se poursuit désormais sous I'égide de 'AGCS.
De fait, les services financiers constituent le troisieme secteur de services faisant
I'objet du plus grand nombre d’engagements dans les listes d’engagements des
pays africains, apres les services touristiques et les services aux entreprises. Un
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total de 20 pays africains ont pris d’importants engagements spécifiques aux
services financiers. La plupart des limitations en Afrique concernent les conditions
d’autorisation et d’octroi de licences, ainsi que la forme, le montant ou le contrdle
des investissements des banques étrangéres, principalement pour les modes 3
et 4. Ces deux modes véhiculent les décisions en matiere d’investissement et
d’emploi des banques étrangeres et peuvent influer sur les choix d’'une banque
étrangére désireuse de s’implanter sur un marché extérieur. D’ou I'importance
considérable de ces deux modes, qui illustrent aussi le niveau des restrictions
imposées aux banques étrangeres en Afrique et y influencent I’évolution de I'actuel
environnement bancaire international.

10. Les pays africains doivent explorer toutes les possibilités de s’intégrer en
tant que fournisseurs de services dans les chaines mondiales et régionales de
production de biens et services

LLes services jouent aussi un rble de catalyseur dans de nombreuses filieres de
production et de vente. Il existe d'importantes relations intrants-extrants entre le
secteur manufacturier et celui des services. Par exemple, en Afrique du Sud, 31,4 %
de I'ensemble des facteurs intermédiaires d’origine locale consommeés par le secteur
manufacturier proviennent du secteur des services, tandis que 18,6 % de I'ensemble
des facteurs intermédiaires d’origine locale consommeés par le secteur des services
proviennent du secteur manufacturier. Les pays africains ne manquent pas de
possibilités de se positionner en tant que fournisseurs de services fiables et compétitifs
dans les chaines de valeur manufacturiéres. Les chaines mondiales de valeur peuvent
offrir d’appréciables nouvelles perspectives de transformation structurelle en Afrique.
Environ 60 % du commerce mondial est un commerce de biens intermédiaires et de
services qui sont intégrés a diverses étapes des processus de production de biens et
services destinés a la consommation finale (UNCTAD, 2013a).

C. PRINCIPAUX MESSAGES ET
RECOMMANDATIONS

Les six messages ci-apres peuvent étre dégagés de I'analyse exposée dans le
présent rapport.

e Premiérement, le secteur des services peut devenir un important moteur
de croissance économique soutenue et de transformation structurelle en
Afrique. Il faudrait toutefois pour cela harmoniser les politiques pour renforcer
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les complémentarités entre ce secteur et les autres secteurs de I'économie,
en particulier le secteur manufacturier. Plusieurs catégories de services
devraient avoir des retombées positives sur d’autres secteurs de I'économie
(par exemple, TIC, services financiers, services d’infrastructure, mais aussi
distribution et logistique). Les pays africains doivent redoubler d’efforts pour
créer des synergies entre ces services et les entreprises, ¢’est-a-dire donner la
priorité aux services intéressant une chaine de valeur d’'importance stratégique
au niveau national. (Par exemple, le Botswana a accru les bénéfices tirés de
son industrie du diamant depuis qu’il a encouragé des relations en aval avec
des activités de taille et de polissage; I'industrie pétroliere nigériane a créé de
solides relations en amont avec des services d’exploration, d’exécution de
projets et de construction.) Condition préalable, les gouvernements doivent
faire preuve d'initiative et prendre des mesures spécifiques pour soutenir les
entreprises du secteur des services et créer des partenariats publicprivé.

e Deuxiemement, les services fournis restent insuffisants et d’un colt élevé.
Divers problemes de réglementation et de politique générale persistent, qui
expliquent ces inefficacités et empéchent I’Afrique de tirer pleinement parti
de son potentiel en matiere de services. Pour une meilleure exploitation de
ce potentiel, les réglementations et les politiques concernant les services
d’infrastructure doivent mieux cibler les actuels dysfonctionnements du
marché, s’agissant notamment de I'acces, de la qualité, du colt et de
la concurrence. De fait, parce que les services d’infrastructure influent
beaucoup sur la structure des colts de nombreuses exportations africaines,
y compris de produits de base et d’articles manufacturés, améliorer la
qualité et accroitre la quantité de ces services renforcera la compétitivité du
continent. Et cela est d’autant plus important que I'Afrique doit poursuivre
sa transformation structurelle.

e Troisiemement, pour développer leur commerce intracontinental — qui est
plus diversifié¢ que leurs seules exportations de produits de base vers le
reste du monde et se caractérise par une plus forte intensité de services —,
les pays africains doivent renforcer les liens entre capital humain et services
a haute valeur ajoutée (par exemple, disposer d’ingénieurs en informatique,
d’experts financiers, etc., compétents). Cela passe par une intervention
plus vigoureuse de I'Etat pour développer la formation technique et
subventionner I'enseignement supérieur. Sans ce soutien de I'Etat, il sera
difficile pour la plupart des pays africains d’exploiter les possibilités offertes
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par un «commerce a forte intensité de connaissances» et de s’intégrer en
tant que fournisseurs de services dans les chaines mondiales et régionales
de production de biens et services a plus forte valeur ajoutée;

Le quatrieme message concerne les aspects réglementaires et les
possibilités de libéraliser le commerce des services. Bien que les pays
africains aient fait des efforts et pris des mesures aux niveaux national,
régional et mondial, un manque de coordination des politiques a ces trois
niveaux persiste, qui empéche I’Afrique de tirer profit d’une intensification
du commerce des services. Les décideurs et les négociateurs a ces trois
niveaux doivent coopérer pour réduire ce hiatus, de fagon que I'Afrique
puisse davantage tirer parti d’'un accroissement du commerce des services
et d’'une plus grande intégration des marchés.

Le cinquieme message met I'accent sur la contribution potentielle des
services a lintensification des efforts et des processus d’intégration
régionale en cours. Pour accraoitre les avantages a attendre d’une expansion
du commerce intra-africain, les négociations sur la création d’une zone de
libre-échange continentale doivent aussi intégrer le commerce des services.
La création d’une telle zone n’aura véritablement d’impact que si I’'ouverture
du commerce des marchandises s’accompagne d’une ouverture du
commerce des services.

Enfin, de récentes études indiquent que le secteur informel représente
de 50 a 80 % du PIB en Afrique. Il est un frein au développement et
des entreprises et du commerce des services. Des mesures spécifiques
s’imposent pour faire entrer dans I'économie formelle les fournisseurs de
services du secteur informel et accroitre leur productivité. Il pourrait s’agir,
par exemple, de moderniser les chaines de transport et de logistique en
ameéliorant I'efficacité et I'équité du systeme fiscal, en réduisant la corruption
et les lourdeurs réglementaires, en fournissant des services d’appui aux
petites entreprises et en améliorant leur accés au crédit, et en prenant des
mesures pour assurer une meilleure application des réglementations afin
d’accroitre I'efficacité et la responsabilité des institutions publiques.

Outre ces messages fondamentaux, il est proposé des recommandations

spécifiques, exposées ci-apres, pour aider les pays africains a mieux exploiter le
potentiel qu’offre le commerce des services, et ses incidences bénéfiques sur le
développement, I'emploi et la croissance.
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'établissement d’un inventaire, non exhaustif, des politiques relatives au
commerce des services actuellement mises en ceuvre en Afrique aux niveaux
national, régional et international montre qu’il existe un hiatus entre ces trois niveaux
d’intervention, qui doit étre corrigé pour que I'Afrique tire vraiment parti d’une
intensification du commerce des services. D’ou les recommandations pratiques
ci-apres:

Organiser des consultations multipartites pour I'élaboration des politiques a tous
les niveaux

Les pays africains ont fait des progres pour réglementer le commerce des
services aux niveaux national, régional et mondial. Il existe néanmoins un manque
de coordination des politiques a ces trois niveaux, qui empéche ces pays de tirer
profit d’une intensification de ce commerce. Les décideurs et les négociateurs a
ces trois niveaux doivent coopérer pour réduire ce hiatus, de fagon que I’Afrique
puisse davantage profiter d’un accroissement du commerce des services et d'une
plus grande intégration des marchés.

L’harmonisation de ces différents niveaux d’intervention exigera de la volonté
politique, des ressources considérables et un programme de sensibilisation et de
promotion. Les Etats membres africains et les organisations économiques africaines
disposent d’un certain nombre d’outils (par exemple, consultations multipartites,
groupes de coordination et groupes de travail interministériels et parlementaires,
groupes de discussion, enquétes) pour alimenter et soutenir ces processus
directifs. Il faut engager, dés le premier stade de la conception des politiques, des
approches et des consultations multipartites.

Redoubler d’efforts pour appliquer les décisions et rendre opérationnelles les
institutions de I'Union africaine en matiére de commerce

Il faut redoubler d’efforts pour transposer aux niveaux national et régional les
décisions de I'Union africaine; I'analyse des situations sur le terrain montre qu’une
partie du hiatus entre les politiques et les réalités tient a I'absence de prise en
compte et d’intégration du commerce des services dans les instruments actuels,
y compris s’agissant du suivi et de I’évaluation. L'inventaire des politiques nationales
des services fait apparaitre que la formulation des stratégies de développement des
services, au niveau national comme au niveau des communautés économigues
régionales, laisse a désirer, ce qui pourrait étre préjudiciable a I'élaboration d’une
stratégie panafricaine dans ce domaine. Parallelement, des institutions comme le
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Comité de haut niveau sur le commerce africain doivent étre dotées de ressources
et d’'une autonomie suffisantes pour mettre en ceuvre un plan d’action relatif
au commerce des services qui soit cohérent et coordonné aux trois niveaux
d’intervention — national, régional et mondial.

Intégrer le commerce des services dans toute stratégie de négociation sur la
creation d’une zone de libre-échange continentale

Pour accroitre les avantages que 'on peut attendre d’une intensification du
commerce intra-africain, les négociations relatives a la création d’'une zone de
libre-échange continentale doivent intégrer le commerce des services. La création
d’une telle zone n’aura véritablement d’'impact que si la libéralisation du commerce
des marchandises s’accompagne d’une ouverture du commerce des services,
en particulier du fait que de nombreux services jouent un role fondamental de
catalyseur pour le commerce et peuvent créer d’'importantes relations industrielles
verticales au sein de I'économie des services, avec des incidences positives sur
I'emploi et la croissance.

On peut tirer de I'analyse du secteur financier présentée dans le chapitre 4
plusieurs recommandations spécifiques a ce secteur, d’autant que les services
financiers ont connu une évolution rapide ces dernieres années. L’Afrique étant
de plus en plus intégrée aux marchés financiers mondiaux a travers les activités
des banques étrangéres, les décideurs et les régulateurs africains doivent avoir
présents al’esprit et éviter plusieurs dangers potentiels en passant en revue diverses
possibilités de mettre a profit des flux de capitaux plus abondants pour accroitre
les capacités productives et la diversification économique pour la transformation
du continent. Les responsables africains doivent améliorer la réglementation
prudentielle du secteur.

S’attaquer aux obstacles structurels au financement

Pour bénéficier d’un secteur de services financiers prospere et efficace,
I'Afrique doit impérativement s’attaquer aux obstacles structurels qui oberent le
développement, la croissance et I'intégration du secteur financier. Ces obstacles
sont une infrastructure médiocre, I'existence de monopoles et une réglementation
sectorielle inadéquate. De nombreux pays africains doivent encore prendre
des mesures pour promouvoir une plus grande concurrence intérieure et une
déconcentration des marchés financiers. Une plus grande diversification et
davantage de concurrence au sein du secteur financier grace a une meilleure
réglementation pourraient également atténuer les incidences des chocs extérieurs.
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Des mesures pourraient étre prises pour aider les banques a surmonter les
obstacles réglementaires qui limitent 'accés au financement, comme d’accroitre
les versements électroniques de prestations sociales ou de délivrer des cartes
d’identité nationales permettant aux banques de vérifier I'identité de leurs clients
potentiels, ce qui faciliterait 'accés aux services financiers des personnes non
bancarisées.

En s’attaquant a la pénurie chronique de services financiers dans les zones
rurales, la réglementation peut également beaucoup contribuer a réduire les
asymétries d’information et les problemes d’aléa moral tout en soutenant les
efforts des pouvoirs publics pour améliorer I'intégration, I'intégrité et la stabilité
financieres. Des réformes importantes pourraient étre envisagées, comme
suit: améliorer les différents régimes de droits de propriété; mettre a profit les
vastes réseaux de succursales rurales des banques d’Etat et des banques de
développement pour promouvoir un acces rapide et relativement bon marché a
des services financiers ruraux; mettre en place des régimes réglementaires qui
feront d’institutions financieres non bancaires des partenaires de confiance pour la
mobilisation de I’épargne rurale, les paiements et les transferts de fonds; diversifier
I'offre de produits et de services financiers dans le secteur bancaire; et régionaliser
les marchés financiers par une harmonisation des dispositions juridiques et des
cotations au niveau régional.

Harmoniser les réglementations régionales et multilatérales en matiére de services
financiers

L'Afriqgue pourrait également bénéficier d’une amélioration de la
réglementation passant par une plus grande cohérence des réglementations
régionales et multilatérales qui existent déja pour les services financiers.
Par exemple, la réglementation prudentielle semble avoir été négligée dans
de nombreuses listes d’engagements au titre de 'AGCS de pays africains;
c’est la un domaine ou les pays africains souhaitant réglementer 'entrée de
banques étrangeres devraient pouvoir exercer un pouvoir discrétionnaire sur
la base de leur réglementation prudentielle. En outre, les pays qui n‘ont pas
encore libéralisé leur secteur des services financiers doivent veiller a bien
utiliser les flexibilités offertes par le systeme, en prévoyant que leurs exceptions
prudentielles soient traitées comme des exemptions NPF. La définition de ces
exceptions exigera une plus grande coordination entre les responsables de la
politigue commerciale et les banques centrales, ainsi que d’autres autorités et
parties prenantes du secteur financier.
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Les pays devront en outre s’attacher a harmoniser leur réglementation
sectorielle avec la réglementation régionale existante, par exemple les
protocoles relatifs a différents aspects de I'intégration du secteur financier ou
de l'investissement en vigueur dans des communautés économiques telles
que I’'Union du Maghreb arabe, la CAE, la CEDEAO et la SADC. A mesure
que le continent progressera en matiere d’intégration régionale, la aussi des
exceptions devront étre prévues pour répondre aux conditions de I'intégration
financiere et de la formation d’un secteur bancaire régional.

Le hiatus évoqué plus haut est contre-productif, s’agissant en particulier
des questions de réglementation, et est préjudiciable a une intensification du
commerce régional. Par exemple, la réglementation des services financiers dans
certains pays (qui sont membres d’une communauté économique régionale) est
en contradiction avec les protocoles régionaux relatifs aux investissements et
aux services financiers qui sont censés avoir force obligatoire pour les pays
membres de ladite communauté économique régionale. Les stratégies ou
les plans nationaux relatifs aux services financiers doivent étre alignés sur les
plans régionaux (de la communauté économique régionale considérée), et tenir
compte aussi des questions de portée internationale. En outre, ces stratégies
nationales doivent clairement identifier les services selon les quatre modes de
I’AGCS, ainsi que les services incorporés afin de bien cerner les secteurs de
services dont elles traitent.

D. CONCLUSION

Promouvoir un traitement intégré du commerce, de I'investissement,
du financement et de la technologie pour un développement équitable et
durable pourrait étre I'un des thémes subsidiaires de la quatorzieme session
de la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement
(CNUCED XIV). Encourager, en Afrique, la contribution des services a la
croissance, au commerce et au développement serait pour la Conférence un
important moyen d’aider alaréalisation de cet objectif et de soutenirles processus
d’intégration régionale en Afrique dans la perspective de la création d’une zone
de libre-échange continentale. L’Union africaine s’est engagée a mettre en place
cette zone de libre-échange, pour les biens comme pour les services, d’ici a
2017. Le présent rapport salue cet engagement, mais releve que ’AGCS et les
accords bilatéraux d’investissement n’ont pas encore permis aux pays africains
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de tirer pleinement parti du commerce des services. |l insiste en outre sur la
nécessité pour les gouvernements de remédier a I’absence de cohérence et de
coordination entre les politiques nationales, régionales et mondiales, pour que
I’Afrique puisse tirer profit d’un accroissement du commerce des services. |
souligne enfin que le secteur des services peut devenir un important moteur de
croissance économique soutenue et de transformation structurelle en Afrique, a
la condition d’harmoniser et de coordonner les réglementations et les politiques
pour créer des complémentarités entre ce secteur et les autres secteurs de
I’économie.
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NOTES

" Dansle présent rapport, la valeur ajoutée totale est considérée comme une production
et est utilisée pour mesurer la production plutdt que le PIB de fagon que les parts
des trois principaux secteurs économiques (services, industrie et agriculture, chasse,
foresterie et péche) dans la production totalisent 100 %. Les totaux ne correspondent
pas toujours a 100 % en raison d’erreurs et omissions dans les données originales et
du fait que les chiffres peuvent avoir été arrondis (voir les notes du tableau 1).

2 Croissance pondérée du PIB réel = (part des services dans le PIB * croissance réelle
des services) + (part de I'industrie dans le PIB * croissance réelle de I'industrie) +
(part de I'agriculture, de la chasse, de la foresterie et de la péche dans le PIB *
croissance réelle dans I'agriculture, la chasse, la foresterie et la péche). Contribution
des services a la croissance réelle = (part des services dans le PIB * croissance
réelle des services) / croissance pondérée du PIB réel. Les chiffres utilisés sont des
moyennes pour la période 20092012. Toutes les valeurs sont exprimées en dollars
constants de 2005.

8 Le Programme de développement de I'infrastructure en Afrique est une initiative
conjointe de la Banque africaine de développement, de la Commission de I'Union
africaine et de I’Agence de planification et de coordination du Nouveau Partenariat
pour le développement de I'Afrique, en collaboration avec plusieurs autres acteurs
africains, y compris des communautés économiques régionales et des Etats
membres, et instaure un cadre commun pour développer I'infrastructure nécessaire
a des réseaux plus intégrés en matiére de transports, d’énergie, de TIC et de gestion
transfrontaliere de I'eau, afin de stimuler le commerce et la croissance.

4 Lindépendance en matiére de réglementation peut étre considérée comme
regroupant les trois éléments suivants: I'indépendance par rapport aux entreprises
réglementées, aux consommateurs et a d’autres intéréts; I'indépendance par rapport
aux autorités politiques; une autonomie organisationnelle (allocation spéciale de
ressources et dérogation aux regles restrictives de la fonction publique en matiere
de traitements) indispensable pour promouvoir les compétences nécessaires et ces
formes d’indépendance.

5 Les huit communautés économiques régionales reconnues par I’Union africaine sont
les suivantes: Union du Maghreb arabe, Communauté des Etats sahélo-sahariens,
Marche commun des Etats de I'Afrique de I'Est et de I’Afrique australe (COMESA),
Communauté d’'Afrique de I'Est (CAE), Communauté économique des Etats de
I'Afrique centrale, Communauté économique des Etats de I'Afrique de I'Ouest,
Autorité intergouvernementale pour le développement (IGAD) et Communauté de
développement de I’Afrique australe (SADC).

6 Voir I'encadré 1 sur les quatre modes de fourniture de services.
7 Voir COMESA, 2014; EAC, 2009; SADC, 2012.

8 A court terme (moins de trois ans), & moyen terme (de trois a sept ans) et & long
terme (plus de sept ans).

¢ Pour les listes d’engagements au titre de ’AGCS des membres de 'OMC, voir:
http://itip.wto.org/services/Search.aspx (page consultée le 5 avril 2015).
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Dans I'’économie politique des négociations commerciales, les listes sont le
résultat d’un processus multilatéral de demandes et d’offres intersectorielles. Par
exemple, un pays peut avoir mis la priorité sur les négociations agricoles et avoir
donc été plus enclin a concéder des services en contrepartie d’une protection
plus élevée pour ses marchés agricoles au moment de son entrée a I'OMC. En
particulier, les listes des pays qui sont devenus membres de I'OMC ultérieurement
peuvent refléter les colts élevés d’entrée qu’implique ce processus d’accession
tardif.

Exception ou exemption concernant une regle ou un accord.

Au-dela des listes de 'AGCS, qui indiquent ce que chaque membre de 'OMC
s’engage a offrir aux autres membres, il s’agit pour les membres africains de
savoir ce qui leur est offert (méme sans exclusivité) par les autres membres dans
leurs listes, ainsi qu’a travers l'interprétation des regles de 'AGCS (par exemple
au niveau du Conseil du commerce des services) et dans les négociations
commerciales ministérielles, ou le Conseil général peut prendre des décisions
concernant exclusivement I’Afrique.

Par exemple, une proposition du Groupe africain a contribué a I’adoption, par le
Conseil du commerce des services de 'OMC, des modalités du traitement des
mesures de libéralisation autonomes et du traitement spécial accordé aux PMA
(WTO, 2003a, 2003b).

«La monnaie et quasi-monnaie (M2) désignent la somme des devises a I'extérieur
des banques, des dépdts a vue autres que ceux du gouvernement central, et les
dépbts a terme fixe, d’épargne et en devises étrangeres des secteurs résidents
autres que le gouvernement central» (World Bank, 2014).

La réglementation prudentielle touche au suivi de la qualité des actifs d’une

banque et a I'efficacité de ce suivi; a I'adéquation des fonds propres; et a d’autres
restrictions en matiére de portefeuille visant a éviter I'instabilité financiére.
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