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Comment contribuer à la fluidité de la
circulation au niveau des postes de péage ?

LE LIBÉRAL, c’est
tous les mercredis

P
o u r m i e u x

g a r a n t i r l a
fluidité au niveau

des postes de péage sur
l'ensemble du territoire,
les usagers de la route
doivent se familiariser
avec certaines nouvelles
mesures prises par la
Société autonome de
f i n a n c e m e n t d e
l ' e n t r e t i e n r o u t i e r
(SAFER).
En effet la société a opté
depuis quelques mois
pour la mise en place
p r o g r e s s i v e d ' u n e
plateforme automatisée
des postes de péages.
C e c i p e r m e t u n
f r a n c h i s s e m e n t
beaucoup plus fluide et
u n f o n c t i o n n e m e n t
beaucoup plus efficace
de poste de péage. Il a été
donné de constater par
exemple que fau te
p a r f o i s d e p e t i t e s
c o u p u r e s c e r t a i n s
usagers perdent plus de
t e m p s a u g u i c h e t

ralentissant ainsi la
circulation.
Le payement par carte ou
le payement par vignette
sont des mesures pour
régler ce problème qu'on
p o u r r a i t q u a l i f i e r
d'embouteillage au niveau
des postes de péage. Il
faudra encourager les
usagers de la route à se
f a m i l i a r i s e r à c e s
nouvelles méthodes de
payement afin de faciliter
l a f l u i d i t é d e l a
circulation. Il y va de
l'intérêt de tous mais
s u r t o u t c e l u i d e s
a u t o m o b i l i s t e s q u i
gagneraient en temps. Il
faut rappeler que les
usagers ont la possibilité

de recharger leur carte par
exemple grâce au mobil
money.
Emprunter le couloir
automatisé au niveau des
péages contribuerait à
rendre plus fluide la
circulation. La seule
condition pour emprunter
ces couloirs c'est de
s o u s c r i r e à u n
abonnement et obtenir
une carte ou une vignette.
L ' a b o n n e m e n t e n
question se fait au niveau
de la SAFER. Une fois
l'abonnement effectif,
l'usager qui arrive au
poste de péage automatisé
devra opter pour le couloir
automatisé, à l'aide de la
signalisation indiquant la

Usager de la route :

voie correspondant à son
mode de payement.
Ainsi les abonnés devront
e m p r u n t e r l a v o i e
d i s p o s a n t d e l a

signalisation du télépéage
(t) et payer par carte ou par
vignette. Les autres voies
sont ouvertes pour le
paiement en espèces.



C ' e s t u n p r o j e t
d'ordonnance en 5 articles
et l'article 2 donne pouvoir
au ministre chargé de
l ' a d m i n i s t r a t i o n
territoriale pour étendre
par arrêté la mesure
p r é v u e p o u r l e s
préfectures du Golfe et
d'Agoe-Nyivé aux autres
préfectures en fonction de
l'évolution de la pandémie
e t l o r s q u e l e s
circonstances locales
l'exigent. l'article 3 du
m  ê  m  e p  r  o  j  e  t
d'ordonnance donne le
m ê m e p o u v o i r a u x
ministres sectoriels pour
étendre, également par
arrêté, la mesure précitée
aux structures, institutions
et organisations privées et
i n t e r n a t i o n a l e s
accueillant du public et
relevant de leur secteur, en
fonction de l'évolution de
l a p a n d é m i e d e l a
COVID-19 et lorsque les
circonstances locales
l'exigent ; l'article 4
expose tout contrevenant
aux disposi t ions de
l ' o r d o n n a n c e a u x
sanctions prévues par la
r é g l e m e n t a t i o n e n
vigueur, et l'article 5 traite
de la date d'entrée en
vigueur de l'ordonnance.
La Cour constitutionnelle
dans son avis, a jugé
recevable la demande
d'avis et l'objet du projet
l'ordonnance conforme à
la constitution mais
l'institution chargée du
c  o  n  t  r  ô  l  e d  e
constitutionnalité des lois
a jugé que le projet
d'ordonnance est contraire
à l 'article 11 de la
Constitution en tant qu'il
ne dispose que pour les
préfectures du Golfe et
d'Agoe-Nyivé. En effet
l'article 11 de la loi
fondamentale togolaise
stipule que « Tous les êtres

humains sont égaux en
dignité et en droit ;
L'homme et la femme sont
égaux devant la loi ;
Nul ne peut être favorisé
ou désavantagé en raison
de son origine familiale,
ethnique ou régionale, de
sa situation économique
o u s o c i a l e , d e s e s
convictions politiques,
r e l i g i e u s e s ,

p h i l o s o p h i q u e s o u
autres».
La Cour argumente que «
Q u ' e n r e t e n a n t u n
périmètre d'application
q u i a u r a i t c o m p r i s
e x c l u s i v e m e n t l e s
préfectures du Golfe et
d'Agoè-Nyivè au lieu de
r e v ê t i r u n e p o r t é e
générale, l'ordonnance
sous examen méconnaît le

principe d'égalité.
Il faut rappeler les risques
de contamination à la
COVID-19 sont plus
élevés dans le Golfe et à

A g o è - N y v é o ù l a
campagne vaccinale s'est
b e a u c o u p p l u s
intensifiée.

P. Fabrice
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Dossier

Dans sa stratégie de riposte contre la pandémie au coronavirus, le Premier
Ministre a soumis à l'appréciation de la cour constitutionnelle, un projet
d'ordonnance relative à la COVID-19. Le projet d'ordonnance introduit à la
cour constitutionnelle stipule en son article premier que ; « L'accès à tout
bâtiment administratif est subordonné à la présentation d'une preuve de
vaccination contre la COVID-19 ou d'un test PCR COVID-19 négatif datant
de moins de soixante-douze (72) heures, dans les préfectures du Golfe et
d'Agoe-Nyivé.

La Cour constitutionnel émet un avis défavorable
contre un projet d'ordonnance de la Primature

F
ace à la montée vertigineuse
des cas de contamination au
c o r o n a v i r u s , l e

gouvernement le 10 septembre
dernier avait pris des mesures de
prévention notamment la fermeture
des Eglises, des lieux de prières et de
culte et certains bars à Lomé.
Depuis la semaine dernière, des
informations font état d'une
diminution des cas de contamination
ce qui amène le gouvernement à
revoir ses mesures devenues
beaucoup plus souples depuis le 8
octobre dernier. On est passé de 4901
cas au 11 septembre, à 1490 cas au

06 octobre 2021.
Le taux de cas positifs sur les
dépistages effectués a ainsi ralenti,
passant d'une moyenne de plus de 10
% à une moyenne de 6% tandis que le

nombre de cas quotidien est
passé de plus de 100 par
jour à environ 40 par jour.
Voilà des éléments concrets
qui ont milité en faveur de
l 'assouplissement des
mesures.
Ces assouplissements
concernent la réouverture
des lieux de culte et des
grands bars.
Toutefois , la mesure

exigeant une preuve de vaccination
pour accéder aux bâtiments publics
est maintenue.

P. Fabrice

Les raisons d'un réajustement des mesures par le gouvernement
Lutte contre la Covid-19 :

P
armi les sujets abordés au
conseil des ministres tenu
h i e r , f i g u r e u n e

communication sur la mise en
œuvre du programme national
d'alimentation scolaire.

Cette communication présentée par
le Ministre du développement à la
base, de la jeunesse et de l'emploi
des jeunes, fait le point de la
situation.
Au total 475 écoles en tout ont
bénéficié de ce programme,
permettant à « 131870 élèves de
bénéficier d'un repas de qualité
nutritionnelle et en quantité

suffisante » selon le communiqué
rendu public à l'issue du conseil des
ministres. Le communiqué précise
que ces résultats ont été obtenus

grâce à un apport
supplémentaire de
l'Etat à hauteur de 980
millions de fcfa pour
un montant global de
2,1 milliards.
Entre 2021 et 2022, ce
p r o g r a m m e v a
s ' é t e n d r e à 6 5
nouvel les écoles .
C e t t e e x t e n s i o n
permettra de couvrir
187152 élèves soit 62
% de l'objectif des 300

mille élèves. Tel que le prévoit la
feuille de route du gouvernement.

Fab

Le programme d'alimentation scolaire
au menu du conseil des ministres

Lutte contre la covid-19 :



Cette hausse est le résultat
de l'ouverture de 78 597
c o m p t e s b a n c a i r e s
supplémentaires dans le
pays. Au cours de l'année
2 0 2 1 , l e s c i t o y e n s
détenteurs de comptes
b a n c a i r e s d a n s l e s
établissements de crédit
(banques, services postaux,
c a i s s e s n a t i o n a l e s
d'épargne) sont de 1 178
587, contre 1 099 990 en
2019.
Selon une publication de la
Banque centrale des Etats de
l ' A f r i q u e d e l ' O u e s t
(Bceao), le Togo compte à
ce jour 14 banques (dont 11
filiales et 03 succursales) et
03 établissements financiers

à caractère bancaire (dont
02 filiales).

L ' a m é l i o r a t i o n d e
l ' e n v i r o n n e m e n t d e s
affaires tient à cœur au chef
de l'Etat. Il ne ménage
aucun effort pour permettre
aux citoyens et opérateurs
économiques nationaux ou
étrangers de bénéficier des
avantages d'un pays sûr,
stable et économiquement
souple. Pour lui, le Togo
doit être résolument «
déterminé à adopter des
séries de réformes pour
m o b i l i s e r d a v a n t a g e
d'investissements et réaliser
u n e f o r t e c r o i s s a n c e

économique à moyen
terme». Cette volonté a fait
naître une cellule dédiée au
climat des affaires. Elle a
permis au Togo de se hisser
au premier rang des pays
réformateurs en Afrique et à

l a t r o i s i è m e p l a c e
m o n d i a l e , d a n s l e
classement Doing Business
2020.
Une mesure phare de cette
politique d'amélioration du
climat des affaires est

l'opérationnalisation de
l'Agence de promotion des
investissements et de la
zone franche (API-ZF).
A u j o u r d ' h u i , l a
thésaurisation est de plus en
plus évitée, les marchés
publics sont exempts des
procédures complexes, les
e n t r e p r e n e u r s s o n t
encouragés par des mesures
salvatrices, la création
d'entreprises est devenue
a i sée , l e s po l i t i ques
d'emplois de jeunes se
multiplient, les filets
sociaux et services de base
couvent les communautés
vulnérables, la justice est
plus équitable, l'eau et
l'électricité sont davantage
offertes, l'industrialisation
nationale est en plein essor,
les agr icu l teurs sont
soutenus, tout change et le
Togo se rapproche de
l'émergence.

Le Togo jouit d'un climat
des affaires sain

La Rédaction
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Togo : Le taux de bancarisation en hausse,
conséquence d'une inclusion financière croissante
La bancarisation qualifie l'action des populations à ouvrir des comptes pour sécuriser leurs
fonds. La digitalisation des services publics est devenue, ces années, le cheval de bataille du
gouvernement togolais. Les efforts sont plus remarqués dans les services de l'Etat, au niveau du
mobile money et du système bancaire. L'Union économique et monétaire ouest africaine
(Uemoa) a révélé une hausse de 7% du taux de bancarisation au Togo en 2020, ce qui le laisse
apparaître comme leader dans la sous-région.

Communes de Danyi :
Le conseiller Abass Kaboua rend public les comptes
administratifs et de gestion de l'exercice 2020

Cette rencontre tenue
devant les élus locaux du
parti a été l'occasion pour le
député de dénoncer les
différentes "malversations "
auxquelles se donneraient
en l'occurrence le maire de
Danyi 1, Kossivi Wonyra.
Dans ses développements,
le député-conseiller Kaboua
a mis en exergue beaucoup
d'irrégularités dans la
gestion des affaires dans les
d e u x c o m m u n e s .
Brandissant les comptes de
g e s t i o n e t c e u x
administratifs des deux
maires, Abass Kaboua vient
bouter les différentes
affirmations du maire
Kossivi Wonyra relayées
par une partie de la presse le
w e e k e n d d e r n i e r ,
concernant les privilèges
exorbitants qu'il s'octroie
ainsi que l'exécutif de la

commune de Danyi 1.
Selon les chiffres mis à la
disposition de la presse par
le député, l'indemnité liée
aux frais de l'hôtel du maire
est de 3 000 000 F en 2020
alors qu'elle était de 45 000
F par mois en 2019 à sa prise
de fonction, et de 30 000 F
par mois au temps de la
délégation spéciale pour le
président.
« Ceci est inconcevable pour

une commune rurale qui
v e u t r é e l l e m e n t s e
développer », a déclaré
l'honorable Kaboua.
Les frais de carburant et
autres combustibles, comme
le réfutait le maire de Danyi
1 sont bels et bien élevés à 5
660 680 F, une absurdité.
Au-delà, les élus locaux du
MRC dénoncent une gestion
u n i l a t é r a l e d e s d e u x
c o m m u n e s s u r f o n d s

d ' e t h n o c e n t r i s m e , d e
menaces et d'intimidations.
L'absence criarde de tenue
du conseil, celle éternelle
du maire de Danyi 2 pour
raison de santé, sont des
illustrations qui font légion.
« Nous avons alerté le préfet
de Danyi concernant la
situation, les menaces, mais
à ce jour toutes nos
tentatives restent lettre
morte. On ne peut pas
continuer par diriger les
choses de la même manière
au risque de reculer », a
confié M. Trétou, président
de la commission des
finances de la commune de
Danyi 2.
Les cas d'utilisation des
véhicules de service public
à des fins privées, des voies
d e f a i t s e t a u t r e s
m a l v e r s a t i o n s o n t
également été évoquées par

les élus locaux du MRC.
Pire, les deux communes de
Danyi sont aujourd'hui
endettées et doivent encore
des re l iqua ts à leurs
exécutifs, alors même que
ces derniers n'ont pas été en
mesure de mobiliser les
recettes nécessaires pour le
fonctionnement de leurs
communes.
Tout est réellement parti
d'une réunie tenue à son
domicile le weekend dernier
par le député Kaboua Abass
à Danyi, qui a rassemblé les
têtes couronnées des deux
communes, les responsables
des CVD et CDQ, les
présidents des différentes
a s s o c i a t i o n s , d e s
groupements de femmes et
autres corps de métiers .
« Le but de cette rencontre
était de faire comprendre à
tous que la gestion actuelle
des affaires de notre
préfecture n'est pas la
meilleure qui soit.Acôté, il a
été aussi question que

L'honorable-conseiller municipal du Mouvement des Républicains Centristes (MRC, opposition)
dans la commune de Danyi 1 a rendu public ce lundi 11 octobre, au cours d'une conférence de
presse les différents comptes administratifs et comptes de gestion de l'exercice 2020 des deux
communes qui composent la préfecture de Danyi,

Suite à la page 5
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La société Champiso Network offre des voitures à ses partenaires
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Consommation locale :

S'inscrivant dans la droite
ligne du renforcement de la
consommat ion loca l e
célébrée depuis deux ans au
Togo, cette compétition à en
croire Wilfried Gbedohou,
Coordonateur, chargé du
p i l o t a g e e t d u
déve loppement de la
branche à l'international,
vient récompenser les
efforts des membres et
adhérents du système de

market ing re la t ionnel
réseau essentiellement basé
sur le bouche à oreille.
Elle vise aussi d'après lui à "
dynamiser la ligne des
produits Méga cure et One
minute, nouveaux produits
far de la société" qui se
positionne aujourd'hui
comme le leader mondial de
la transformation des
p r o d u i t s à b a s e d e
champignons à des fins de

compléments alimentaires
et de médecine alternative.
« De nombreux lots seront
offerts aux gagnants à l'issue
de la compétition parmi
lesquels des voitures neuves
de marque Toyota RAV4,
Toyota Rush, des voitures
d'occasion, des motos, des
ordinateurs, des tablettes,
des téléphones,... », a
p r é c i s é J e a n - M a r i e
Ayefouni, Directeur des
opérations de Champiso
Network.
Pour gagner, il suffit d'aller
sur le site de la société sur le
lien www.champiso.com et
d'y ouvrir un compte de
parrainage à 35 000 f
donnant droit au choix d'un
des deux produits concernés
p a r l e p r o g r a m m e .
L'adhérent devra après
parrainer d'autres membres

en leur recommandant ces
produits durant les trois
prochains mois, que va
durer le challenge.
U  n a  v  a  n  t  a  g  e
supplémentaire, « a chaque
produit payé, le partenaire
p  a  r  r  a  i  n a  u  r  a
immédiatement 20% du
prix, en même temps qu'il
collectionne des points pour
le décompte final du tableau
des récompenses », a
souligné pour sa part Aimé
B e s s a n h , D i r e c t e u r
commercial de la société.
A u t e r m e d e c e t t e
compétition qui prendra fin
le 12 janvier prochain, les
partenaires et distributeurs
qui réussiront à totaliser
5745 produits achetés et
2155 adhésions, repartiront
avec la RAV4. Pour gagner
la Toyota Rush, il faut

totaliser 1500 adhésions et
4000 produits achetés.
Les récompenses vont
decrescendo avec le nombre
d'adhésion et de produits
achetés jusqu'au téléphone
pour lequel il faut 28
adhésions et 72 produits
achetés.
One minute et Méga cure
s o n t d e n o u v e a u x
adaptogenes que Nutri Togo
a mis sur le marché des
compléments alimentaires et
de la médécine alternative
pour aider les diabétiques,
les hypertendus et des
personnes souffrant d'autres
formes de pathologies.
Remontants, digestifs et
boosters, ces produits
composés de 9 champignons
permettent à l'organisme de
retrouver une vital i té
nécessaire à toutes les
activités au quotidien et fait
de la société Champiso
Network, une référence sur
le plan mondial.

Democrate

La société Champiso Network, filiale du groupe Nutri Togo, offre des voitures et divers autres
lots à ses partenaires, distributeurs et nouveaux membres en cette fin d'année à travers un
challenge qu'elle leur propose. Devant la presse hier, les premiers responsable de la société ont
procédé au lancement de ce programme dénommé Promo Voiture Champiso Network 2021.

chacun exprime son ressenti
afin que nous ne rentrions
pas dans la nouvelle année le
cœur lourd. Il est absurde
que le maire de Danyi 1
qualifie cette réunion
d'illégale parce qu'il n'a pas
qualité à le faire, et surtout
que dans le même temps, il
tienne une fête à l'occasion
de son anniversaire au
mépris de toutes les mesures
barrières, offrant même de
l'alcool frelaté aux convives
», a vociféré l'honorable
Kaboua.
Il faut le souligner, cette
réunion fait suite à la
tournée organisée par le
député à l'occasion de la
rentrée scolaire, afin de
constater le bon démarrage
des cours, de recenser les
besoins des différents
établissements scolaires, et
surtout de s'assurer de la
mesure de la gratuité de
l'école au Togo.
Par ailleurs, le président du

MRC pointe également du
doigt le gouvernement qu'il
accuse de ne pas faire
preuve de plus de fermeté.
Pour lui, la question des
déficits budgétaires n'est pas
seulement liée aux seules
communes de Danyi. Pour
lui, c'est une situation
générale qui touche toutes

les communes du Togo qui
sont mal gérées en l'état
actuel au point même que la
cour des comptes, le
m  i  n  i  s  t  è  r  e d  e
l'administration territoriale
ainsi que le ministère des
finances soient obligés
d'adresser des notes de
r e c a d r a g e a u x 1 1 7

communes.
Le danger réside aussi dans
le fait que le principal
p a r t e n a i r e e n
développement du Togo en
matière de décentralisation,
qui est l'Allemagne aurait
commencé par prendre du
recul à cause de ces
manquements.

Le MRC demande donc au
gouvernement de tout faire
pour voir clair dans les
comptes, d'obliger les
prédateurs à retourner les
fonds détournés et de faire
preuve de dureté dans les
sanctions.

Démo

Communes de Danyi :
Le conseiller Abass Kaboua rend public les comptes
administratifs et de gestion de l'exercice 2020

Il n'est plus à présenter au
public togolais, le Dr Michel
Kodom engagé sur plusieurs

fronts dans le pays notamment la
s a n t é a v e c s o n O N G
internationale AIME/ AFRIQUE
s e s i n i t i a t i v e s d a n s l a
communication et ses multiples
œuvres sur le plan social.

Ce n'est tout simplement que
mérité cette distinction de «
Meilleur promoteur africain des
œuvres sociales ».

Le Togolais a remercié
les autorités rwandaises
et les organisateurs des
A w  a  r  d  s d  e
d é v e l o p p e m e n t
(PADEV).
« Nous ferons notre part
et la promesse est faite,
on ne baissera pas les
bras », pouvait-on lire
sur la page facebook de
Serge Michel Kodom.

Fab.

Dr Michel Kodom honoré à Kigali
Meilleur promoteur africain des œuvres sociales :

Suite de la page 4



A travers la Foda, le pays
p e r m e t a u x j e u n e s
d'élaborer des plans
d'affaires cohérents, de se
mettre à leur propre
compte en démarrant ou

en étendant leurs activités
génératrices de revenus,
d ' e s t i m e r d e f a ç o n
objective la part du
marché, catégoriser les
clients et les coûts.

Les formations les guident
à met t re un accent
particulier sur les calculs
financiers depuis la
détermination du coût
global du projet jusqu'au

seuil de rentabilité.

La Foda est conçue pour

les porteurs de projets
avec un niveau d'études
inférieur ou égal à la 6ème
et le Bac ; les jeunes
porteurs de projets avec un
niveau universitaire, du
Bac au Bac +5 ; les
e n t r e p r e n e u r s q u i
souhaitent pérenniser leur
activité. Les formations
é v e i l l e n t l ' e s p r i t
entrepreneurial chez les
jeunes. Le projet propose
p l u s d e c e n t ( 1 0 0 )
e x e r c i c e s p o u r
s ' a p p r o p r i e r l e s
c o n n a i s s a n c e s
ind i spensab le s à l a
création et la gestion
d'entreprise.
Les Foda contribuent à la
mise en œuvre des
polit iques nationales
traduites dans les axes de
l a f e u i l l e d e r o u t e
gouvernementale 2020-
2025.

Grâce au Programme de
d é v e l o p p e m e n t
communautaire en zones
urbaines (PDC-Zu) dans la
région des Savanes, cinq
(05) plans d'actions de
quartier ont été élaborés,
avec cent vingt-huit (128)
Volontaires d'engagement
c i t o y e n ( V e c )
accompagnés et initiés par
l a F o r m a t i o n e n
développement d'affaires.
Depuis 2020, plus de cent
quinze (115) facilitateurs
Foda ont été enregistrés.
Déjà, près de cent (100)
facilitateurs ont formé des
jeunes dans les cinq (05)
régions du pays, dans le
c a d r e d u p r o j e t
d'opportunités d'Emploi
p o u r l e s j e u n e s
vulnérables (EJV) ; vingt-
quatre (24) formateurs ont
formé ces facilitateurs
Foda pour mieux impacter
les populations ciblées.

Missions

Réalisations
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La Foda au service des jeunes entrepreneurs togolais
La Formation en développement d'affaires (Foda) est une initiative
prise par le Togo pour aider les jeunes à créer et développer leurs
affaires. Elle est en conformité avec la volonté du pays à promouvoir
l'auto-emploi des jeunes et femmes, les accompagner dans la création
d'une société, les aider à faire prospérer leurs activités, créer une
économie sociale et solidaire avec des principes communs qui reposent
sur l'utilité sociale, la coopération, le partage pour l'essor d'une
économie respectueuse de l'homme et de son environnement.
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Cette semaine a été
célébrée du 4 au 8 octobre
dans toutes les agences de

Togocom à travers tout le
pays. C'était à travers un
programme dédié aux

acteurs du service client et
à la clientèle qui constitue
par essence la raison d'être

de la société.
L'objectif de cette CSW
pour Togocom était de
remercier et de célébrer
l'ensemble de ses clients
pour leur fidélité au
quotidien. Il était aussi
question de booster la
motivation et le travail
d'équipe des chargés de
clientèle.
L e t h è m e r e t e n u
mondialement est « The
Power of Service »qui
signifie littéralement le
pouvoir du service. Pour

marquer la célébration de
cette année, la Direction
d e l ' E x p e r i e n c e e t
Relation Clients (DERC)
a ouvert ses portes aux
clients.
Des journées portes
ouvertes durant lesquelles
les clients ont eu droit à la
visite guidée du plateau
de production, à des
é c h a n g e s a v e c l e s
conseillers clientèle.
Plusieurs clients ont reçu
d e s r e m e r c i e m e n t s
honorif iques et des
a t t e s t a t i o n s d e
reconna i s s ance . Au
niveau des agences, des
pauses café, des jeux avec
enlèvement des gadgets
Togocom et des séances
de shooting ont été au
programme.
Quant au personnel, le top
management a profité de
l'occasion pour exprimer
sa reconnaissance à
l'endroit des employés qui
interagissent les clients au
quotidien.
Pour le directeur général

de Togocom Pau l in
Alazard, l'édition 2021 de
CSW a favorisé encore
une fois le renforcement
des liens forts et sincères
de Togocom avec ses
clients tout en permettant
de réfléchir aux nouvelles
stratégies à adopter pour
l'amélioration de la qualité
du service. « Au cœur du
service client se trouvent
des hommes et femmes,
conseillers d'une part et
d'autre part les clients qui
sont notre raison d'être et
surtout les principaux
acteurs du succès de notre
stratégie », a déclaré
PaulinAlazard.

P r é c u r s e u r d e l a
technologie 5G au Togo et
dans la sous-région Ouest
africaine, Togocom est le
leader du marché togolais
des télécommunications
au service de l'ensemble
des togolais où qu'ils se
trouvent sur le territoire
national.
Le groupe est le fruit du
regroupement en 2017,des
a c t i v i t é s d e To g o
Télécom, l 'opérateur
historique national de la
téléphonie fixe au Togo et
Togo cellulaire (Togocel),
l'opérateur de téléphonie
mobile. Togocom a pour
ambition de devenir le
champion de la qualité de
services aux meilleurs
standards internationaux
n o t a m m e n t s u r l a
couverture du réseau, la
performance des débits
internet, l'efficacité du
service client, la proximité
du réseau de distribution et
à la disponibilité des
produits et des services.
Raul TETOUGNAKI

Togocom a célébré la 2ème édition de la Customer Service Week
Le monde entier célèbre chaque première semaine du mois d'octobre la Customer Service Week
(CSW). Tout comme l'année dernière, Togocom a mis les petits plats dans les grands pour offrir
à ses clients une semaine riche en couleurs et en interactions.
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